#l

Relatério de Gestio S

e Sustentabilidade

CNU

1

e —




O lema escolhido pela
Organizacao das Nagoes Unidas
para marcar o Ano Internacional
das Cooperativas guarda um
significado especial para

a Unimed CNU.

Em 2025, pessoas cooperando por um
mesmo proposito moveram uma profunda
transformagao em nossa cooperativa, com
respeito pelo compromisso essencial de
cuidado com a satide de nossos clientes.

Este relatdrio apresenta as iniciativas

e os resultados que levaram a recuperacdo da
sustentabilidade econémico-financeira da CNU
e lancaram bases seguras para a retomada

do crescimento. Nossa jornada reafirma

a resiliéncia dos negdcios cooperativos e
evidencia o Sistema Unimed como modelo
vitorioso na saude suplementar brasileira.
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Mensagens
da Lideranga

Sobre o Sempre
relatério CNU

Mensagem

do Presidente

Com imensa satisfagao e

senso de responsabilidade,
apresentamos o Relatdrio de
Gestao e Sustentabilidade 2025
da Unimed CNU. Para nés, este
documento significa mais do que
a prestacao de contas formal de
um exercicio. Registramos aqui
a jornada de um ano de trabalho
dedicado ao resgate de nossa
identidade, de nossa vocagao
estratégica e dos fundamentos
de nossa sustentabilidade
econdmico-financeira.

Sob o mote "Sempre CNU", retomamos

a referéncia a nossa marca histérica -
Central Nacional Unimed. Por essa via,
reafirmamos nosso papel sistémico,
como elo operacional entre as
cooperativas médicas de todo o pais para
a abordagem ao mercado. Um motor

de intercooperagao, que ativa nossa

Sustentabilidade
econdmico-financeira

Nossos
publicos

Governanga societdria
e corporativa

capilaridade em poderoso diferencial
competitivo e fonte de valor para os
clientes e para o Sistema Unimed. E isso
o que faz da CNU um patriménio coletivo
e responsavel pelo cuidado de mais de 2
milhdes de brasileiros.

Ha um ano, diante da Assembleia Geral,
assumimos a gestao da Cooperativa

e um compromisso: o caminho para

a recuperacao da sustentabilidade

nao permitiria concessoes. Naquele
momento, tinhamos o diagndstico de

um grave desequilibrio operacional que
consumira nossas reservas e colocava
em risco nossa credibilidade. Figurar os
resultados que hoje relatamos nos exigia
um exercicio de esperanca e resiliéncia:
confiarmos nos fundamentos de nosso
negdcio, na viabilidade desta organiza¢ao
e na capacidade de suas pessoas -

e trabalharmos juntos.

Sustentabilidade Sumadrio
Futuro

Demonstragées < = >
social e ambiental GRI S

financeiras

Com o apoio do Sistema Unimed,

o alicerce institucional e técnico das
Casas Nacionais e o engajamento de
nosso time interno, empreendemos

uma virada estrutural. Superamos

trés exercicios de perdas recorrentes,
acumuladas em RS -1,06 bilh3o.
Registramos o resultado liquido de

RS +239,3 milhdes, um salto de 148%
que nos tirou do pior desempenho da
sadde suplementar, em 2024, para nos
posicionar entre os 11 melhores do
setor um ano depois. Com o plano de
capitalizacdo liderado por nossas Sécias
e a geragao consistente de resultados, o
Patriménio Liquido Ajustado (PLA) saltou
de RS -96 milhdes para sélidos RS +951
milhoes, em vias de restabelecer nossa
solvéncia regulatdria.

Sempre CNU | Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2025
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Mensagens
da Lideranga

Sobre o Sempre
relatério CNU

Além de suportar a virada do resultado,
nossa operacao assegurou a realizacao
de mais de 55 milhées de atendimentos,
entre consultas, exames, terapias e
internagoes. Essa producao assistencial
transferiu RS 10,1 bilhées a rede
prestadora de todo o pais, dos quais

RS 5,2 bilhdes foram destinados ao
Sistema Unimed. A eficiéncia assistencial
se tornou premissa, pois, como médicos,
sabemos que a boa medicina é condicdo
para um sistema de salide sustentdvel

e capaz de gerar valor.

Tantos nimeros s3o a face visivel de
uma profunda mudanga em nossa cultura
de gestao, que redefiniu prioridades
apoiada em tecnicidade, transparéncia

e austeridade. Avancamos em uma
agenda de eficiéncia operacional e de
valorizacao da experiéncia dos clientes.
Nossa governanca também amadureceu,
trazendo mais seguranca a tomada

de decis3o e ao monitoramento das
estratégias. Contamos com a atuagao
técnica e mais proxima de nossos
Conselhos e empoderamos as Sdcias

no monitoramento permanente do
desempenho.

Sustentabilidade
econdmico-financeira

Nossos
publicos

Governanga societdria
e corporativa

O que o mercado definiria como um
sélido turnaround, n6s chamamos de
cooperativismo. Em mais de 30 anos

de vivéncia como cooperado, tenho
colecionado histérias que fundaram
minha convicgao: pessoas unidas em um
ambiente de cooperagao e com clareza
de proposito sdo capazes de realiza¢des
significativas. Hoje, sdo perceptiveis o
pertencimento e o orgulho de nossas
equipes com o trabalho que temos feito
e os resultados entregues.

Toda essa jornada que nos devolveu

os fundamentos da sustentabilidade
nos abre, agora, a perspectiva de olhar
consistentemente para o futuro e para a
retomada do crescimento. Os préximos
anos serao pautados pela transicao
desta etapa de recuperacao, orientada
ao curto prazo, para a de consolidacao
da exceléncia. Temos a ambicdo legitima
de nos tornarmos a melhor operadora
de planos de saude do pais, com
atuacdo nacional, até o nosso trigésimo
aniversario.

Sustentabilidade Sumadrio
Futuro

Demonstragées < = >
social e ambiental GRI S

financeiras

Nosso foco estard em transformar a
estabilidade reconquistada em vantagem
competitiva sustentdvel no setor da
salde suplementar. Em palavras mais
simples, que expressam nossa cultura
organizacional nascente: assumimos o
compromisso inegociavel de entregar
com primor e eficiéncia, colocando o
cliente no centro de nossas decisoes e de
tudo o que fizermos. No cooperativismo, o
valor gerado se distribui: chega ao médico
cooperado, fortalece as cooperativas,
robustece a rede assistencial, retorna ao
cliente em forma de cuidado e mais saide
e a sociedade, como bem-estar.

Aos nossos colaboradores, ao Sistema
Unimed, aos nossos clientes e parceiros

e a todos os que estiveram conosco

nessa travessia técnica e humana: nosso
profundo agradecimento. Em 2025,
provamos a forga do nosso cooperativismo
e seu impacto assistencial, social e
econdmico. Sigamos juntos, mais fortes e
sempre unidos em nossa missao de cuidar.

Muito obrigado.

Luiz Otavio Fernandes de Andrade
Presidente da Unimed CNU

Sempre CNU | Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2025
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Sustentabilidade
econdmico-financeira

Mensagens
da Lideranga

Sobre o Sempre
relatério CNU

Mensagem

dos Diretores

Fernando Paiva
Diretoria de Provimento e Satde

Sustentabilidade
social e ambiental

Nossos
publicos

Governanga societdria
e corporativa

A melhora dos resultados da
Unimed CNU decorre de medidas
consistentes de controle da
sinistralidade e de uma mudanga
cultural na gestao.

O controle dos custos assistenciais,
aliado ao projeto de Eficiéncia
Operacional em parceria com as
Casas Nacionais, foi determinante
para alcancarmos o menor indice de
sinistralidade dos dltimos cinco anos.

Apds um ciclo de resultados operacionais
negativos, retomamos o equilibrio com
resultado positivo em 2025, reforcando

a geracao de caixa e a capacidade de
capitalizagao.

Sumario Demonstragoes <
GRI financeiras

Futuro

Outras iniciativas estratégicas, como a
qualificacdo da rede, maior proximidade
com prestadores, internalizagao da
auditoria médica e reestruturacdo do
intercambio, ampliaram a previsibilidade
e a integracdo com as sdcias.

Com o reequilibrio do provimento e
trabalho em equipe, avancamos de
forma consistente. O desafio agora é
aprimorar os resultados, garantindo
sustentabilidade, valorizacao do trabalho
médico e qualidade assistencial aos
beneficidrios.

Sempre CNU | Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2025
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Mensagens
da Lideranca

Sobre o Sempre
relatério CNU

O ano de 2025 foi desafiador.
Além da miss3o de buscar o
equilibrio econémico-financeiro,
tinhamos o enorme compromisso
de reafirmar ao mercado e as
grandes empresas do nosso pais,
clientes na CNU, que a nossa
operacao é sustentavel e confiavel.

Fizemos uma escuta ativa das
necessidades dos nossos clientes

e dos parceiros de mercado para o
desenvolvimento de um novo portfélio,
identificando oportunidades, reafirmando
nossa responsabilidade e respeito com os
beneficiarios e os diferenciais da marca
Unimed em todo o pais.

Sustentabilidade
econdmico-financeira

Nossos
publicos

Governanga societdria
e corporativa

A maior cooperativa do Sistema Unimed
sempre foi reconhecida, acima de tudo,
pela seriedade e pelo comprometimento
com a entrega de uma assisténcia de
qualidade. A sadde é um bem inegocidvel
e trabalhamos para entrega-la aos
nossos clientes da forma adequada,
coordenada e com uma jornada eficiente.

O processo de recuperacao da CNU

foi muito além de resgatar solidez,
também contribuiu para o fortalecimento
institucional da marca, que agora tem
como base transparéncia, equilibrio e
inovagao na relacao com os clientes,

e em parcerias construtivas com

o mercado.

Sustentabilidade
social e ambiental

Sumario Demonstragoes <
GRI financeiras

Futuro

Marcelo Luna de Almeida
Diretoria de Mercado

Sempre CNU | Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2025




Sustentabilidade
econdmico-financeira

Sustentabilidade
social e ambiental

Nossos
publicos

Mensagens
da Lideranca

Sobre o Sempre
relatério CNU

Governanga societdria
e corporativa

A Unimed CNU é uma empresa
de saude de extrema relevancia
para o pais, com uma operagao
complexa e um faturamento de
RS 14 bilhoes, patamar atingido
por poucas organizagoes.

A miss3do que o Sistema Unimed confiou
a nossa diretoria foi um compromisso
que assumimos com muita seriedade.

A reducdo de custos, a revisao de
processos e contratos e o reequilibrio
dos indicadores financeiros eram
fundamentais, mas havia também uma
preocupagao genuina com o bem-estar
das pessoas e o clima interno.

Otto Cézar Barbosa Junior
Diretoria Financeira e Administrativa

Sumario Demonstragoes <
GRI financeiras

Futuro

A saide de mais de dois milhdes de
pessoas, a geragao de trabalho para
cooperados em todo o pais, a receita

para as cooperativas Unimed e o sustento
das familias de nossos colaboradores
dependem do sucesso da nossa gestao.
Isso nos motiva a entregar sempre o
melhor naquilo a que nos propusemos.

Com muita propriedade técnica e
alinhamento com as Casas Nacionais,
fizemos de 2025 um ano histérico.
Resgatamos mais que resultados reais:
reconquistamos o orgulho da CNU.

Sempre CNU | Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2025




Mensagens
da Lideranga

Sobre o Sempre
relatério CNU

A base da retomada econémico-
financeira da Unimed CNU, além
de todas as ac¢oes realizadas com
a dedicacgao dos grupos diretivo
e técnico, foi a mobilizagdo
sistémica das socias, que
abracaram a cooperativa e
apoiaram sua capitalizagao.

Esse apoio colaborou de forma
contundente com a recuperacao da CNU
no momento que enfrentou dificuldades,
sendo reafirmado em cada assembleia
em que deliberamos estratégias de
sustentabilidade para reconquistar a
conformidade regulatéria junto a ANS.

Sustentabilidade
econdmico-financeira

Nossos
publicos

Governanga societdria
e corporativa

Somado a isso, estreitamos a relagao com
parceiros, prestadores e contratantes,

e ajustamos processos operacionais em
sinergia as melhores préticas do

Sistema Unimed.

Essas importantes decisoes, da gestao
e coletivas, evidenciam a compreensdo
do Sistema quanto a importancia da
CNU para o fortalecimento do nosso
elo cooperativo nacional e para a nossa
perenidade como sistema.

A CNU conecta o cooperativismo Unimed
de norte a sul, que quando unido e
organizado se revigora e fortalece.

Sustentabilidade Sumadrio
Futuro

Demonstragées < = >
social e ambiental GRI S

financeiras

Paulo Webster

Diretoria de Operacoes,
Atuarial e Produtos

Sempre CNU | Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2025
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Sustentabilidade
econdmico-financeira

Mensagens
da Lideranga

Sobre o Sempre
relatério CNU

Mensagem

do Conselho
de Administracao

Indiscutivelmente, o mérito da
recuperacao da sustentabilidade
econdémico-financeira registrada em
2025 pela Unimed CNU é da Presidéncia
e Diretoria Estatutaria da Unimed CNU,
pois foram elas que executaram, com
competéncia inquestionavel, as medidas
que nos levaram aos resultados que
exibimos neste Relatorio de Gestao

e Sustentabilidade.

Ao longo de 2025, contudo, o Conselho de
Administracao de nossa cooperativa mudou
bastante, e para melhor. Ele tornou-se mais
técnico, mais participativo, mais profissional e
mais alinhado as melhores préticas do mercado,
em especial aquelas recomendadas pelo IBGC, o
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa.

O modelo de trabalho dos conselheiros foi
aprimorado, ganhando maior agilidade e
assertividade para tomar decisoes.
Pesaram favoravelmente nesse sentido
algumas inovacgoes.

Nossos
publicos

Governanga societdria

Sustentabilidade Sumadrio
. Futuro
e corporativa

Demonstragoes <
social e ambiental GRI

financeiras

Uma foi a criacdo dos comités de assessoramento,
que passaram a contribuir de forma decisiva

para uma melhor compreensao, por parte dos
integrantes do Conselho, a respeito das diferentes
nuances dos temas estratégicos que sao discutidos
nas reunides ordindrias. Outra foi a determinagao
para que tanto a pauta de assuntos que sao
debatidos quanto as informagdes de cunho técnico
passassem a ser compartilhadas com tempo habil
para avaliacao de todos os membros.

O resultado dessas mudancas, além de maior
transparéncia e harmonia entre o Conselho e a
Diretoria, é a certeza da construgao conjunta de um
planejamento estratégico que teve como propdsito
recolocar a CNU em uma posicao de destaque no
Sistema Unimed.

Os desdafios que temos pela frente,
entretanto, permanecem, e muitos
sdo ainda maiores.

Crescer de forma sustentavel é a diretriz prioritaria
da CNU, bem como ser reconhecida por nossos
beneficiarios, prestadores de servicos, nossos
profissionais e todo o Sistema Unimed como a
melhor cooperativa.

Gustavo Ribeiro Neves
Presidente do Conselho
Administrativo da Unimed CNU

A meta é sem duvida arrojada, mas a experiéncia
vivenciada em 2025 provou que somos capazes
de voar cada vez mais alto.

E que venham os préximos anos,
pois estamos preparados.

Sempre CNU | Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2025
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Sustentabilidade Nossos
econdmico-financeira publicos

Mensagens
da Lideranga

Sobre o Sempre
relatério CNU

Governanga societdria
e corporativa

Mensagem

das Casas Nacionais

A recuperacao da Unimed CNU simboliza a
forca e a uniao do Sistema Unimed. Juntos,
conduzimos um projeto estruturante

que abriu caminhos para restabelecer a
sustentabilidade financeira da cooperativa,

A trajetdria recente da Unimed Nacional evidencia
a forca do Sistema Unimed em atuar de forma
coletiva e integrada, com capacidade para
enfrentar desafios e seguir evoluindo. Esse modelo
cooperativista é plural, aberto a construcao
permitindo a retomada dos investimentos conjunta de solugdes e ao compartilhamento de
assistenciais. Nosso desejo € que a Unimed
CNU siga avangando com responsabilidade e
transparéncia, honrando a confianga que todo

o Sistema Unimed depositou em sua gestao.

experiéncias, apoiando cooperativas em diferentes
momentos. A Unimed Participagoes, por meio de
suas empresas, contribui e seguira contribuindo
para fortalecer e desenvolver as cooperativas.

Omar Abujamra Junior
Presidente da Unimed do Brasil

Eduardo Chinaglia

Presidente da Unimed Participagbes

Sustentabilidade

social e ambiental Futuro

Sumario Demonstragoes <
GRI financeiras

E com entusiasmo que acompanhamos o avanco
dos resultados da CNU em 2025, reflexo de

uma gestdao comprometida com o cuidado de
exceléncia. A Seguros Unimed contribuiu com essa

transformacdo por meio da parceria no projeto de
eficiéncia assistencial da cooperativa, que também
impactou sua recuperacao econémico-financeira.
Seguimos, juntos, fortalecendo a governancga
sistémica e a intercooperacao para um futuro

mais sustentavel.

Helton Freitas
Presidente da Seguros Unimed

Sempre CNU | Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2025
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Sobre o
relatério

Mensagens
da Lideranga

Sempre Sustentabilidade
CNU econdmico-financeira

Sobre

o relatorio

| GRI2-3,2-5

O Relatorio Anual de Gestao e
Sustentabilidade da Unimed CNU
foi elaborado em conformidade com
as normas Standards 2021 da Global
Reporting Initiative (GRI).

Esta 16° edicdo destaca as estratégias
implementadas, internamente e em conjunto
com o Sistema Unimed, para recuperacao

da sustentabilidade econémico-financeira

da Cooperativa. Apresenta, ainda, as inciativas
e préticas de governanca corporativa

e sustentabilidade socioambiental, referentes
ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro
de 2025.

O relatério registra os compromissos
assumidos pela Unimed CNU a partir dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS), estabelecidos na Agenda 2030 das
Nacdes Unidas, e das diretrizes 1ISO 26000,
reforcando a integracdo da sustentabilidade a
estratégia e a gestao do negdcio. O contelido
ndo foi submetido a verificacao externa.

Nossos
publicos

Governanga societdria
e corporativa

Sustentabilidade
social e ambiental

Sumario Demonstragoes <

Futuro GRI financeiras

Sempre CNU | Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2025
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Sobre o
relatério

Mensagens

Sempre Sustentabilidade Nossos Governanga societdria Sustentabilidade Sumario Demonstragoes <
da Lideranca

CNU econdmico-financeira publicos e corporativa social e ambiental Futuro GRI financeiras

Materialidade

| GRI2-14,2-29,3-1

Os temas abordados neste relatorio
foram definidos a partir de nossa

matriz de materialidade. Mapeamento

Esse processo considera os impactos
econdmicos, ambientais e sociais mais
relevantes da operagao, conectando-os
as expectativas e decisdes dos principais
publicos e a sustentabilidade do negdcio.

ETAPAS DO

PROCESSO DE Importancia
Definicao dos Temas Materiais MATERIALIDADE
A matriz de materialidade que Esta prevista a revisao do processo de
orienta este Relatdrio de Gestdo e materialidade em 2026, assegurando a
Sustentabilidade foi elaborada no ciclo atualizacdo periddica dos temas a luz
2023/2024, com apoio da consultoria da evolugdo do contexto setorial
DNV. O processo foi conduzido de forma e organizacional - em especial,
estruturada e participativa, observando-se  aformulacdo da estratégia para o Priorizacdo
os principios e as diretrizes da norma ciclo 2026-2029.

GRI, especialmente a publicagao
GRI 3: Temas Materiais (2021).

Sempre CNU | Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2025
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Sobre o
relatério

Mensagens
da Lideranca

Para construir uma visao geral e contextual das
atividades da organizagao, de suas relagdes

no ambito do negdcio e de seu ecossistema

de publicos, foram analisados documentos
internos, como politicas corporativas, mapa

de riscos e direcionadores estratégicos.
Também foram considerados os resultados de
processos anteriores de materialidade, além

de publicagdes, estudos setoriais e referéncias
publicas de materialidade referentes ao mesmo
segmento.

A identificacdo e o engajamento dos
stakeholders seguiram as diretrizes do
AA1000 - Stakeholder Engagement Standard
(2018), referéncia internacional em praticas
de prestacao de contas e relacionamento com
partes interessadas.

Sempre Sustentabilidade
CNU econdmico-financeira

Nossos Governanga societdria
publicos e corporativa

O mapeamento das questdes econdmicas,
socioambientais e de governanga foi realizado
por meio de uma oficina participativa,
envolvendo representantes de diversas areas
da Unimed CNU, em conjunto com o time

de Sustentabilidade. Essa etapa teve como
objetivos apresentar a metodologia e engajar
o grupo na identificacdo dos impactos mais
relevantes da organizagao. Como resultado,
foram definidos os seguintes publicos a
serem consultados:

Pacientes Clientes (empresas)
Colaboradores

Operadoras de sadde
Médicos Orgsos puiblicos

Fornecedores e reguladores
Parceiros Sociedade em geral
Terceiros Especialistas

Sustentabilidade
social e ambiental

Sumirio Demonstragoes f—
Futuro GRI financeiras <=2
Importancia

Na etapa de avaliacao de importancia, as
questdes identificadas foram analisadas

sob perspectivas quantitativa e qualitativa,
conforme recomendacdo da GRI. Consolidou-se
uma lista ampliada de temas relevantes, que
serviu de base para a consulta aos publicos
priorizados, a Presidéncia, as Superintendéncias
e a gestdo da drea de Sustentabilidade.

342

pessoas
consultadas

por meio de questiondrios
on-line, reunides e
entrevistas individuais

M
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Em seguida a avaliacdo de importancia,

foi estabelecida a prioridade dos temas,
considerando seu efeito atual ou potencial sobre
a capacidade da Cooperativa de gerar valor em
curto, médio e longo prazos. Os 30 temas com
maior impacto foram priorizados por meio de
uma escala de notas de 0 a 3. Como resultado,
chegou-se a uma proposta inicial com 18 temas
materiais, classificados com notas entre 2 e 3.

Sempre Sustentabilidade
CNU econdmico-financeira

Na etapa final, a proposta de temas foi comparada
a materialidade de organiza¢des do mesmo setor
de atuagdo. Ressalta-se que, até o momento, ndo
ha um padrdo setorial revisado pela GRI especifico
para o segmento de Managed Health Care.

Os resultados do processo de materialidade da
Unimed CNU foram, entdo, apresentados aos
pontos focais internos. A partir dessas discussoes,
houve a consolidagao de temas, e aqueles 14 que
representam os impactos mais significativos da
organizagao foram definitivamente validados
como temas materiais para fins deste relatdrio.

Nossos Governanga societaria Sustentabilidade Futuro Sumirio Demonstragoes < f— >
publicos e corporativa social e ambiental GRI financeiras -
Principios ODS e Metas
14 Temas Materiais do Pacto Global para 2030
Desempenho econémico e financeiro - n H
Transparéncia de pregos e coberturas - B m E
Uso consciente do plano - n m m
Remuneracdo 6 n

Comunicacdo e relacionamento com as sdcias

Inovagdo, pesquisa e tecnologia
(incluindo protegdo de dados)

Atendimento a legislacdo, regulacdo
e normas (compliance)

Eficiéncia operacional

Ecoeficiéncia operacional
(energia, dgua e efluentes,
mudangas climdticas e residuos)

OrEEA

Salde e seguranga no trabalho

Diversidade e igualdade de oportunidades

Salde e seguranca do paciente

Judicializacdo da sauide

Gestao de fornecedores e terceiros

10 @ 0 0

Respeitar  Assegurar  Apoiar Eliminar  Erradicar  Estimular

s S EEEEE
wal Sl i |9 [

Desenvolver Incentivar
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Assumir Combater
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Mensagens Sobre o Sempre Sustentabilidade Nossos Governanga societdria Sustentabilidade Futuro Sumario Demonstracoes <
da Lideranca relatério CNU econdmico-financeira publicos e corporativa social e ambiental GRI financeiras

Il
4

Destaques*

it 2430 15 1l RS 14
2,04 i i i bilhges
y

Rede Cuidar Mais em recglta
operacional bruta

328 3% r$10,13
sa maior CB% COEPArES .il)rﬂle:!!::?senfsistema de salde

associadas o do pais pela prestagdo de
operadora de planos 92 /o iﬁzﬁizcna aos

de sadde do Brasil ‘
dos municipios

brasileiros cobertos,
em parceria com o

3, 8% + 5 5 65'@ Sistema Unimed Ri ﬂshggl

milhoes

de clientes

~
de participagao milhoes B repassados as
no mercado de consultas médicas, 5 3 50 E.‘)s(igﬁqfﬂvrﬁfndecé
nacional internacdes, exames, ° v e a seus médicos
", terapias e outros servicos de salde cooperados
procedimentos credenciados na
D DD realizados rede direta

& *Dados referentes a 2025. Sempre CNU | Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2025
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Mensagens Sobre o Sempre Sustentabilidade
da Lideranga relatério CNU econdémico-financeira

S0Mos
a Unimed CNU | GRI2-1,2-6

Criada em 1998 como uma resposta estratégica a
regulamentacdo da salide suplementar no Brasil,

a Unimed CNU consolidou-se como elo vital

para a competitividade e a sustentabilidade do
cooperativismo médico. Hoje, posicionada como

a maior cooperativa do Sistema Unimed e a quinta
maior operadora de planos de satde do pais, a CNU é
especialista em prover solucoes de alta complexidade
e abrangéncia nacional para o mercado corporativo.

Como cooperativa central, nossa atuacdo é
potencializada pelo modelo de Intercambio, que
integra o conhecimento das cooperativas locais

a nossa robustez operacional. A intercooperacgao
ativa, assim, o maior diferencial da nossa marca:
somos o tnico plano de satde capaz de oferecer
uma cobertura efetivamente nacional, com presenca
capilar em 92% dos municipios brasileiros.

@ Sistema Unimed

Forcga na intercooperagao
e lideranca em sadde

Nossos Governanga societdria Sustentabilidade
publicos e corporativa social e ambiental

Nosso modelo de negdcio é movido

por eficiéncia técnica e, sobretudo, pelo
propdsito de gerar e compartilhar valor
para as pessoas. Ao promover 0 acesso
a um cuidado médico de exceléncia,

a Unimed CNU participa e impulsiona
um ciclo virtuoso de desenvolvimento:

Sumario Demonstragoes <

Futuro GRI financeiras

produz salde, gera trabalho e renda
para milhares de profissionais,
movimenta redes de prestadores

e fortalece as economias locais,
transformando a realidade das
comunidades onde estamos presentes.

+20 118

milhoes mil
de beneficidrios em médicos
planos de saide e cooperados

odontolégicos

160 +29 173

mil

colaboradores servicos de salide

diretos

mil hospitais
proprios

credenciados
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Mensagens Sobre o Sempre Sustentabilidade Nossos Governanga societdria Sustentabilidade Futuro Sumario Demonstragoes <
da Lideranca relatério CNU econdmico-financeira publicos e corporativa social e ambiental GRI financeiras

Il
A\

N0Ossa

Esséncia

| GRI102-16

A Unimed CNU compartilha a
identidade organizacional do
Sistema Unimed, definindo

seu compromisso institucional.

Clique no botdo ao lado para
assistir ao video no YouTube
GO youtu.be/mifpdVt6Fes

Sempre CNU | Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2025 21
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Mensagens Sobre o Sempre Sustentabilidade Nossos Governanga societdria Sustentabilidade
da Lideranca relatério CNU econdmico-financeira publicos e corporativa social e ambiental

A vida é o bem maior do ser humano.

A vida boa deve ser possivel para todos.
Salde é condicao essencial para uma vida boa.
A vida sé acontece na cooperacdo, na natureza

Crencas e em sociedade.

Y

Aqui tem Unimed.

Promover saudde e qualidade de vida em nossas cidades,

por meio do cooperativismo médico

e do conhecimento em saude, para que o maior nimero
Propésito de pessoas possa viver mais e melhor.

= Nossa atuacdo é orientada por principios que . AtratiVifE%de * Visdo sistémica
fortalecem o Sistema Unimed e sustentam Lo
- 2 ¢ ool * Pessoas e Agilidade
C= nossa estratégia, bem como pelos principios do 0 SusaEiaEblihd
L. cooperativismo, reconhecidos globalmente. « Conhecimento
Principios

Integridade
Respeito
Solidariedade

Espirito cooperativista

Sumario Demonstragoes <
GRI financeiras

Futuro

Principios cooperativistas

e Adesdo voluntariaelivie ¢ Educagdo, formagdao

» Gestdo democratica e informagao
e Participacdao econémica e Intercooperagao
dos membros ¢ Interesse pela comunidade

* Autonomiae
independéncia

Nosso compromisso:
Somos a operagdo nacional do
Sistema Cooperativo Unimed.

Sempre CNU | Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2025
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Sempre

Presenca
que transforma | .-

A Unimed CNU estd sediada na cidade de

S3o Paulo, SP. Além de oferecer cobertura
nacional em parceria com o Sistema Unimed,
a Cooperativa mantém importantes operacdes
regionais, com unidades de negdcio que
asseguram a proximidade dos publicos de
relacionamento e reforcam a marca Unimed
localmente. O mapa situa nossos escritorios.

Matriz - Sao Paulo, SP
Rua Frei Caneca, 1.355,
16° andar

CEP 01307-003

Central de Atendimento
Rua Cantagalo, 74
Tatuapé, Sao Paulo, SP
CEP 03319-000

Brasilia, DF

SHS Quadra 4, Bloco B,
1° pavimento, Sala 101
CEP 70314-000

Luziania, GO

Praca Raimundo de Aradjo
Melo, 87, Centro

CEP 72800-630

Salvador, BA

Avenida Tancredo Neves,
620 Mundo Plaza - Loja
159. CEP 41820-020

Feira de Santana, BA
Rua Georgina Erisman, 87
Centro - CEP 44001-448

Sustentabilidade
CNU econdmico-financeira

Nossos
publicos

Ithéus, BA

Avenida Soares Lopes,
1196, Centro

CEP 45653-005

Itabuna, BA

Avenida Comendador
Firmino Alves, 118,
Centro - CEP 45600-185

Governanga societdria Sustentabilidade Sumario Demonstragoes < =
. . . Futuro N .
e corporativa social e ambiental GRI financeiras
S3o Luiz (MA)

2R

Santana (BA)
Salvador (BA)

Santo Antonio de
Jesus (BA)

Itabatina (BA) Ilheus (BA)

Santo Antonio de Jesus, BA
Rua Vereador Albertino Lira,
6, Quitandinha

CEP 44440-476

S3o Luis, MA

Rua Azuldes, 1 Edificio
Office Tower - Loja 21
CEP 65075-060

Sempre CNU | Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2025
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Mensagens Sobre o Sempre Sustentabilidade
da Lideranca relatério CNU econdmico-financeira

Rede
Jnimead

Cuidar Mais

Para qualificar suas operagoes
regionais, gerando diferenciais
no atendimento aos clientes,
a Unimed CNU implementou
a Rede Unimed Cuidar Mais.

S3ao 15 unidades proprias - hospitais,
clinicas, laboratdrios, centros
especializados em diagndstico e terapia
localizados nas cidades de Sao Paulo,
Brasilia, Salvador e Manaus.

Em 2025, a Cooperativa se dedicou
aintegracdo da rede, a ampliagdo da
oferta de servigos e ao aprimoramento
da jornada dos clientes. A Cooperativa
mantém, ainda, parcerias estratégicas
com foco em tecnologia, telessalide
(consultas eletivas, pronto-atendimento
e cuidado de satide mental em ambiente
digital), Oncologia e Andlises Clinicas.

Sustentabilidade
social e ambiental

Governanga societdria
Futuro

Sumadrio Demonstragoes < f— >
GRI financeiras -

+

cuidarmais &

I A e Tas R | SRRy
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Sao Paulo

Unimed Espaco

Sadde Pamplona

* Especialidades Médicas
« Centro de Infusdo

» Atendimento Domiciliar

Cuidar Mais
Terapias Tatuapé

Centro de Terapias
Especiais para Transtorno
do Espectro Autista (TEA)
e outras disfuncdes do
neurodesenvolvimento

 Hospital (internagao
e centro cirlirgico)

* Pronto-atendimento
adulto e infantil
24 horas

* Especialidades Médicas
 Diagn6stico
por Imagem
» Centro de Infusdo
» Centro de Terapias
Especiais (TEA)
e Atendimento Domiciliar

o Cuidar Mais
Laboratérios de
Andlises Clinicas

Nove unidades em Brasilia
(Asa Norte, Asa Sul
e Shopping Patio).

Sempre Sustentabilidade Nossos
CNU econdmico-financeira publicos
Brasilia Salvador
Unimed Unimed
Espaco Saude Espaco Saude

 Especialidades Médicas

 Centro de Terapias
Especiais (TEA)

» Centro de Infusao

» Atendimento Domiciliar

Governanga societdria
e corporativa

Sustentabilidade
social e ambiental

Centro Médico
Cuidar Mais

 Especialidades Médicas
« Diagndstico por Imagem

Hospital
Unimed Fama
» Pronto-atendimento

adulto e infantil
24 horas

* Internacao

« Centro Cirlrgico e
Obstétrico

 UTI adulto, pedidtrica
e neonatal

» Hemodinamica
« Especialidades Médicas
« Diagnéstico por Imagem

Sumario Demonstragoes <
GRI financeiras

]
A\

Futuro

Para enderecos e horarios de
funcionamento das unidades, acesse
o site da Rede Unimed Cuidar Mais

Sempre CNU | Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2025
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Sustentabilidade
econdmico-financeira

Mensagens
da Lideranca

Sobre o Sempre
relatério CNU

Direcionadores
estratégicos 2025

O ciclo de gestao iniciado em margo de 2025
teve como objetivos iniciais a reestruturacao
organizacional e a recuperagao econémico-
financeira da Unimed CNU.

Assim, foram tracados seis direcionadores
estratégicos para orientar as iniciativas, garantindo
a operacao nacional, o fortalecimento das relacoes
com os publicos de negdcio e a reversdo dos
resultados. S3o eles:

Nossos
publicos

Governanga societdria

Sustentabilidade Sumadrio
. Futuro
e corporativa

Demonstragoes <
social e ambiental GRI

financeiras

Este direcionador visa ao equilibrio entre as frentes assistencial

e comercial para alavancar a eficiéncia operacional e os

resultados. Busca garantir a oferta de cuidado com qualidade

e seguranca, a melhoria de processos, o fortalecimento da

intercooperagao com o Sistema Unimed, o uso de tecnologia

e inovacdo para aprimorar a jornada do beneficiario e garantir

Sustentabilidade acesso aos servicos. Prioriza a rentabilidade do portfélio, a

da Operadora competitividade em contas estratégicas e a manutengdo de

@ parcerias sustentdveis com a rede prestadora e os corretores.

&
) §

Objetiva o desenvolvimento da rede de
recursos préprios (hospitais, clinicas e servigos
de diagndstico), assegurando a eficiéncia das
operacdes e seu alinhamento a estratégia
assistencial da Unimed CNU. Prioriza a atragao
de clientes da Cooperativa e do Sistema
Unimed pelo nivel de servigo e pela entrega
de solugdes de valor. Simultaneamente, busca
ampliar oportunidades de receita atendendo

a clientes externos.

O objetivo é gerar impacto real na
jornada do paciente, entregando
um valor tangivel, relevante e
reconhecido. Prioriza facilitar o
acesso a assisténcia por meio dos
canais digitais, agilizar prazos

de atendimento e intensificar a

I

AL comunicacao com as empresas
Clientes . & P
clientes e, diretamente, com os
@ beneficiarios.

Sempre CNU | Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2025
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Clima e Cultura
Organizacional

®

Reputacao
da Marca

®

Nossos
publicos

Sempre Sustentabilidade
CNU econdmico-financeira

Governanga societdria
e corporativa

Este direcionador visa aproximar e fortalecer a
cooperacdo entre a Unimed CNU e suas Sécias
em duas dimensoes principais. Na governanga,
busca garantir efetividade na comunicagao,
facilidade de acesso e transparéncia das
informacgbes, entendimento muituo sobre direitos
e deveres. Na operagao, prioriza a integragao de
processos com foco no cuidado do beneficiario.
O principal projeto executado foi a implantacdo
do Portal das Sécias.

Busca consolidar uma cultura de alto
desempenho e compromisso com resultados,
conectando os colaboradores ao propdsito e aos
objetivos estratégicos da Unimed CNU. Investe
em lideranca e visdo sistémica para integrar
pessoas, processos e tecnologia de forma
simples, agil, criativa e colaborativa.

Tem como pilares essenciais: lideranga,
comunicagdo, treinamento e capacitagao,
trabalho em equipe e processos.

Visa ativar a esséncia e os atributos da marca
Unimed como fatores de diferenciacdo da
Cooperativa e fortalecimento da confianga junto
ao mercado. O objetivo é garantir a evolucdo dos
negdcios com alinhamento a vocacdo sistémica
e ao posicionamento estratégico da Unimed
CNU. Por sinal, a retomada do nome CNU

- em referéncia a denominagdo original

Central Nacional Unimed - foi uma das
iniciativas de destaque no ano.

Sustentabilidade
social e ambiental

Sumario Demonstragoes <
GRI financeiras

Futuro

Unimeg
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Sobre o Sempre
relatério CNU

Reconhecimentos

Em 2025, a exemplo de anos
anteriores, a atuagao da Unimed
CNU foi reconhecida por sua
relevancia e impacto positivo no
ecossistema de saude brasileiro.

A Cooperativa também teve programas

e iniciativas destacados em rankings e
premiagoes de referéncia no mercado.

Em seu conjunto, esses reconhecimentos
traduzem o compromisso permanente da
organizagao com a exceléncia assistencial,
a inovacao responsdvel, a valorizacao das
pessoas e a sustentabilidade do negdcio.

Sustentabilidade
econdmico-financeira

Sustentabilidade
social e ambiental

Nossos
publicos

Governanga societdria

. Futuro
e corporativa

Impacto no
setor de saude

A Unimed CNU se destaca na faixa de
exceléncia do indice de Desempenho
da Satide Suplementar (IDSS 2025,
ano-base 2024). A Cooperativa é a
melhor entre as maiores operadoras do
pais - com carteiras acima de 2 milhoes
de beneficidrios —, tendo obtido a nota
0,9255, em escala que variade O a 1.

Conduzida pela Agéncia Nacional
de Sadde Suplementar (ANS),
a avaliacdo oficial do setor qualifica as

Marca
empregadora

INCRIVEIS

Fiil

A Unimed CNU foi apontada a 4°
melhor empresa de Servicos de Salde
para se trabalhar no Brasil, liderando
as organizagoes de grande porte

nesse segmento, segundo a pesquisa
FIA Lugares Incriveis para Trabalhar.

A Cooperativa consolida, assim, sua
presenca entre as 150 principais marcas
empregadoras do pais ha 18 anos
consecutivos. Em 2025, a premiacao foi
realizada em parceria com o Estadao.

Sumadrio Demonstragoes < f— >
GRI financeiras -

operadoras nas dimensoes qualidade
em atencdo a saulde, garantia de acesso,
sustentabilidade do mercado, gestao e
conformidade regulatéria. O resultado
evidencia a resiliéncia e a capacidade
assistencial da Unimed CNU, com sua
operagao integrada ao Sistema Unimed.

Entre os rankings das maiores empresas
brasileiras, a Unimed CNU figura como
a 5 maior operadora de planos de
salide em contraprestacoes efetivas, de
acordo com o anudrio Valor 1000.

Sempre CNU | Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2025
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Mensagens Sobre o Sempre
da Lideranga relatério CNU
Inovagao

Os investimentos em tecnologia
posicionaram a Unimed CNU como a
8 empresa mais inovadora do pais

no segmento de Seguros e Planos de
Saude. A Cooperativa esta entre as
150 empresas destacadas no Prémio
Valor Inovacdo Brasil. Integra também
a lista As 100+ Inovadoras no Uso

de T1 2025 pelo IT Forum.

Seguranga

da informacao,
protecao e
privacidade
de dados

A Unimed CNU mantém as certificagcbes
internacionais ISO 27001 e ISO 27701,
que atestam a adogao das melhores
prdticas em seguranga da informagao

e protecao de dados pessoais. Em 2025,
foi premiada pela Unimed do Brasil com
0 2° lugar entre as cooperativas

de grande porte no Programa Nacional
de Governanca em Protecao e
Privacidade de Dados.

Sustentabilidade

econdmico-financeira

INOVACAO

2= N
AS1
MAIS INOVADORAS

Inteligéncia artificialvira o principal motor da transformagao

Nossos
publicos

Governanga societdria

Sustentabilidade Sumadrio
. Futuro
e corporativa

social e ambiental GRI

Demonstragoes < =
financeiras -

Complementando os reconhecimentos,
a Unimed CNU figura entre as top 10
do Prémio de Intraempreendedorismo
AEVO, na categoria Inovagao

de Sustentacdo. A plataforma

destaca empresas que estimulam

e transformam ideias de seus
colaboradores em resultados concretos
para o negacio, reforcando uma cultura
organizacional de protagonismo,
criatividade e inovacdo continua.
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Sustentabilidade
social e ambiental

Nossos
publicos

Governanga societdria
e corporativa

Pilares

da transformacao
organizacional

O ano de 2025 sera registrado
na histéria da Unimed CNU
como o ciclo de resgate de
seus fundamentos econémico-
financeiros, operacionais e de
governanca.

Como ponto de partida, o diagndstico
institucional evidenciava a complexidade
do quadro regulatério e operacional,
indicando o risco iminente de iliquidez.
Assim, a reorganizacao da Cooperativa

e a reversao das perdas acumuladas no
triénio anterior foram construidas em
uma abordagem transversal, a partir

de uma rede de decisdes e estratégias
integradas.

O plano de recuperacao, orientado

a correcdo dos resultados em curto
prazo, combina tecnicidade, disciplina
financeira rigorosa e o restabelecimento
da confianca de todos os publicos do
ecossistema.

Este capitulo detalha a jornada
estruturante que permitiu a Unimed CNU
saltar da posicao de pior desempenho

da saude suplementar ao final de 2024,
para a 11° colocacao entre as melhores
operadoras médico-hospitalares do pais
no ano seguinte*.

A jornada da CNU também contribuiu
para validar o modelo cooperativista
como uma estrutura resiliente e capaz de
gerar valor a longo prazo.

Sumario Demonstragoes <

Futuro GRI financeiras

danc¢:

Clique no botdo ao lado para
assistir ao video no YouTube
GD youtu.be/zcrQEfCVk_o

(>
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Mensagens
da Lideranga

Sobre o Sempre
relatério CNU

Cooperativismo
e capitalizagao
estratégica

Apoio politico-
institucional a nova
gestao

Mobilizacao de expertise
em gestao acumulada
pelo Sistema Unimed,
por meio de parceria
estratégica coma
Faculdade Unimed

Governanga mais robusta:
Sécias empoderadas

para o monitoramento
continuo da gestdo

* rateio imediato de
eventuais perdas

e convocacao obrigatdria
de Assembleia Geral em
caso de resultado nao
positivo recorrente

Capitalizacdo estratégica
para recuperar a solvéncia
da operadora: R$ 1,17
bilhdao entre 2024 e 2029

Sustentabilidade
econdmico-financeira

Nossos
publicos

Reorganizacao e
govemanca mais
robusta

Revisdo da estrutura
organizacional e
separagao clara de papéis
em processos criticos

Descentralizacao das
decisdes em féruns
multidisciplinares,
garantindo transparéncia
e mais tecnicidade

Criagao de comités
de assessoramento a
Diretoria Estatutdria
e ao Conselho de
Administracao

Fortalecimento dos
pilares de controle interno
e gestao de riscos, com

a integracdo estratégica
das dreas de Juridico,
Societario e Governanca
Corporativa

Recomposicao do

grupo executivo com
profissionais de referéncia
do mercado e do Sistema
Unimed

Governanga societdria
e corporativa

Resgate da marca e
reposicionamento
de mercado

Retomada da marca
Unimed CNU, recuperando
a vocagao da Cooperativa

Estratégia comercial
orientada ao mercado
corporativo e ao diferencial
de capilaridade com
qualidade assistencial

Renegociacao com
clientes para reequilibrio
dos contratos e
recuperagao de margens

Reorganizagao das
areas Comercial e de
Relacionamento com
Clientes

Fortalecimento de
parcerias e reducao
de 22% nos custos de
comercializagao

Melhoria nos niveis de
servico e na jornada
digital dos clientes, com
recuperacao da confianga

Sustentabilidade

social e ambiental A

Programa de

eficiéncia assistencial

e operacional

Acordo de cooperacao
com a Seguros Unimed
para sinergia na gestao do
custo assistencial

Ganhos de eficiéncia
na gestdo de rede, na
revisdo do modelo de
auditoria e na operacao
de Intercambio, com
economia de RS 28,9
milhoes

Renegociagdo e
pagamento de débitos
passados com a rede
prestadora, garantindo
a continuidade dos
atendimentos

Ampliacdo e qualificagao
da rede direta, melhoria
do acesso aos servigos e
implantacdo de programas
para navegacdo clinica de
casos complexos

Revisdo da estratégia
e ajuste operacional da
Rede Propria

Sumario Demonstracoes <
GRI financeiras

Reestruturacao
financeira e
disciplina de

capital

Reducao de 90,5%

na divida liquida e
recuperagao do indice
de liquidez

Revisao da estrutura de
capital, com substituicao
de linhas de crédito
onerosas e fim do ciclo de
antecipacdo de recebiveis

Reducdo do ciclo de
conversao do caixa

Austeridade na gestao das
despesas administrativas
e revisdo de todos os
contratos, com economia
de até 10% em algumas
categorias

Modernizacao de
processos, refinamento
de indicadores e uso da
inteligéncia de dados

Reversao do resultado
financeiro a partir do
segundo semestre
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Sustentabilidade
econdémico-financeira

Nossos
publicos

Governanga societdria
e corporativa

Cooperativismo e
capitalizacao estratégica

O modelo de governanga cooperativista

e arelevancia da CNU na dindmica de
intercooperacgao do Sistema Unimed tiveram
papel decisivo em sua recuperagao econémico-
financeira. A Cooperativa responde por
transferéncias diretas da ordem de RS 5,21
bilhdes ao ano pela producao assistencial

de Singulares e Federagodes via Intercambio
Nacional. Dessa forma, sua continuidade
operacional tem impacto sistémico, gerando
renda aos médicos cooperados e irrigando a
infraestrutura de saude local por todo o pais.

Em Assembleia Geral Extraordindria (AGE)
realizada em novembro de 2024, as Sdcias
aprovaram, por 97% dos votos, um plano
estratégico de capitalizagdo, no montante de
RS 941 milhdes. Os aportes somaram RS 806
milhdes entre dezembro de 2024 e dezembro
de 2025, restando RS 135 milhdes a serem
integralizados até 2029. Adicionalmente, foram
mobilizados outros RS 230 milhGes em reservas
de capital e rateio de perdas do exercicio anterior.
Brasilia e Salvador, além da implantacdo do
Centro de Infusdo no Espaco Satde Sdo Paulo.

Tal injecao de recursos representou um ponto
de inflexdo, ao prover suporte financeiro para o
programa de ajuste operacional implementado
pela nova Diretoria, a partir de margo de 2025.
A forte disciplina financeira adotada possibilitou
que os recursos permanecam vinculados ao
capital das Sécias, recompondo a estrutura
patrimonial da Unimed CNU.

Como efeito da capitalizacdo e da série
consistente de resultados positivos ao longo do
exercicio, o Patrimonio Liquido Ajustado (PLA)
saltou de RS -95,5 milhdes em dezembro de 2024
para sélidos R$ +950,6 milhdes no encerramento
de 2025. O principal indicador de solvéncia
monitorado pela ANS sinaliza, assim, a retomada
progressiva da conformidade regulatéria.

Esse processo teve, ainda, como resultado o
aprimoramento da governanga societdria ao

rR$806

milhoes

montante aportado pelas Sdcias,

entre dezembro de 2024 e

dezembro de 2025, para capitalizagao

estratégica da Unimed CNU D

D=

D=o=
===
==

Sustentabilidade
social e ambiental

Sumadrio Demonstragoes < f— >

Fuitiro GRI financeiras

empoderar o Sistema Unimed no monitoramento
préximo e continuo do desempenho da CNU.

As medidas foram aprovadas em Assembleias
Gerais Extraordindrias realizadas em abril de
2025 e em fevereiro de 2026.

A primeira deliberagao determinou o rateio
mensal e imediato, entre as Sdcias, de eventuais
perdas apuradas, atendendo a exigéncias do
6rgao regulador para prevenir o acimulo de
déficits. A segunda consolidou, por meio de
reforma do Estatuto Social, a obrigacao de

se convocar a Assembleia Geral em caso de
recorréncia de resultados operacionais nao
positivos — por trés meses consecutivos, ou por
pelo menos quatro meses alternados dentro
do mesmo exercicio. O dispositivo determina a
gestdo prestar contas, analisando os desvios,

e apresentar um plano de recuperacao.

Além de oferecer sustentagao politico-
institucional e econdmica a gestdo da CNU, o
Sistema Unimed também assegurou alicerce
técnico para a implementagdo do programa

de ajuste operacional. Uma parceria com a
Faculdade Unimed mobilizou capital intelectual
e conhecimento em gestao acumulado pelo
Sistema para atuar nas diferentes frentes de
reestruturacdo da Cooperativa. Como se verad a
seguir, parte desses quadros comp0de a lideranga
técnica da CNU atualmente.
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Reorganizagao e Outra importante medida foi a formacao

. de comités especializados para assessorar
governanca mais robusta o Conselho de Administracdo e a Diretoria
Estatutaria, em carater permanente. Ja a

A superacdo da crise exigiu o redesenho reestruturagdo dos pilares de controle interno

da estrutura organizacional, bem como da
arquitetura de governanca e controles internos
da Unimed CNU. Nessa frente, o objetivo

era promover a separagao clara de papéis
envolvidos em processos criticos.

visa a consolidacdo de um ambiente corporativo
seguro e resiliente. Para tanto, foi criada uma
estrutura coordenada, integrando os processos
de Compliance, Riscos, Continuidade de
Negdcio, Seguranga da Informacdo, Protecdo e
A operadora descentralizou seu processo Privacidade de Dados.

decisdrio em féruns colegiados e
multidisciplinares, baseados no uso intensivo de
dados e no cruzamento qualificado de andlises
financeiras, assistenciais, comerciais e de riscos.
Rompia-se assim, com um modelo fragmentado
que, historicamente, produziu ineficiéncias.

Esse movimento foi acompanhado pela
recomposicao do corpo executivo a partir

de margo de 2025, com a contratacao de
profissionais de referéncia no mercado de salde
suplementar e no Sistema Unimed. A renovacao Por sua relevancia, essas frentes estdo
de parte da lideranca aportou expertise técnica detalhadas no capitulo dedicado a

e especializagao em disciplinas essenciais para
enderecar solucdes a crise.
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da Lideranca relatério CNU econdémico-financeira publicos e corporativa social e ambiental
Resgate da marca (PME) e aos planos coletivos por adesdo. Em
I 2025, a Cooperativa manteve a suspensao de
e l'epOSlCIOIlamento novas vendas para esses segmentos.
de mercado O foco em volume de vidas foi substituido pela

Ao lado da reorganizacao operacional, a Unimed
CNU revisou seu posicionamento de mercado.
Para simbolizar e evidenciar o novo momento,

a Cooperativa mudou sua marca, resgatando
areferéncia a seu nome historico desde a
fundagdo, em 1998 - Central Nacional Unimed.

Sob o lema institucional "Sempre CNU", a
Cooperativa buscou reafirmar, internamente

€ a0s parceiros comerciais, sua vocagao como
especialista em solug¢des de satde corporativa,
em especial para grandes contas nacionais e
carteiras complexas.

Nesse segmento, a CNU tem, como forte
diferencial de mercado, a combinacdo de

sua capacidade operacional robusta com a
capilaridade do Sistema Unimed. A presenca das
cooperativas médicas em 92% dos municipios
brasileiros propicia expertise local e mais
eficiéncia na resposta as demandas de salide
dos clientes.

Esse movimento significou uma importante
transicao na estratégia comercial, caracterizada,
em anos anteriores, pelo rapido crescimento da
carteira junto a micro e pequenas e empresas

busca prioritaria por equilibrio técnico nos
contratos e pela renegociacao para recuperagao
de margens, consolidando a rentabilidade

Evolugao

da carteira
total de
beneficiarios
2021-2025

2.039.515

Futuro Sumadrio
GRI financeiras

como alavanca para a expansdo sustentdvel
da operadora. Como efeito organico, a carteira
de clientes teve reducao de 7,4% em 2025,
encerrando o ano em 2,04 milhdes de pessoas
atendidas. Os graficos a seguir mostram a
evolu¢do do nimero de beneficidrios e da
composicdo relativa da carteira apds 2021.

2121320 2.273.784 2.204.403
121 2.041.804

Distribuicdo i
da carteira de
beneficidrios
por modalidade
de contratagdo

2021-2025
81,0%

B Adesdo

B Individual
PME
Empresarial

49% 34% 19% 15%

i B ., B o B 1o R 1o —

80,8% 833% 88,8% 91,7%
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Mensagens Sobre o Sempre Sustentabilidade Nossos
da Lideranga relatério CNU econdmico-financeira publicos

A nova governanga comercial resultou no
aprimoramento dos processos de precificacao e
reajuste, de modo a acompanhar a real pressao
de custos e a inflacdo médica. Além disso,
desenvolveu-se um portfélio de produtos
nacionais e regionais, com solucdes bem
diferenciadas para entregar a melhor relacao
custo-beneficio em cada segmento atendido.
Os produtos oferecem redes assistenciais
customizadas e marcas-ancora para os
mercados de S3o Paulo, Brasilia e Salvador

- nos quais a CNU tem atuagao direta.

A Cooperativa também reestruturou o
relacionamento com os canais de vendas,
instituindo novos modelos de comissionamento.
O objetivo é alinhar, de forma inteligente, os
incentivos financeiros a forca de vendas ao
resultado técnico das carteiras. No conjunto,
essas medidas resultaram na reducao de 21,9%
nas despesas comerciais em 2025.

O capitulo Nossos publicos aborda
as acdes para reorganizagdo da area

de Relacionamento com Clientes,

evolucdo dos niveis de servico e
melhoria da jornada digital.

Governanga societdria
e corporativa

Sustentabilidade
social e ambiental

Sumario Demonstragoes <
GRI financeiras

Futuro
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Sustentabilidade
econdémico-financeira

Nossos
publicos

Governanga societdria
e corporativa

Programa de Eficiéncia
Operacional do Custo
Assistencial (Eoca)

Uma das frentes criticas para a retomada
da sustentabilidade da Unimed CNU, a
gestdo estratégica dos custos assistenciais
foi abordada por meio de um projeto de
intercooperacao.

A partir de abril de 2025, a Cooperativa
implementou um amplo programa de eficiéncia
a partir de uma assessoria técnica da Faculdade
Unimed e um acordo operacional com a
Seguros Unimed. Assim, a iniciativa mobilizou
um time de especialistas com sélida experiéncia
em gestdo assistencial na salide suplementar

e viabilizou o compartilhamento de diretrizes

e melhores préticas, acelerando a resposta
estruturada as lacunas identificadas.

O programa priorizou sete frentes de atuacao.
Os maiores impactos foram observados na
gestao darede credenciada, em iniciativas
como a renegociagao de contratos estratégicos,
a implementacao de uma rede ambulatorial
previamente qualificada e o aprimoramento

do modelo de credenciamento. O foco do
relacionamento com os prestadores passou
a ser o resgate da confianga, o que incluiu a
regularizacao do fluxo de pagamentos e a
normalidade operacional.

Outro destaque foi a evolu¢ao nos modelos
de auditoria médica e regulagao assistencial,
visando a maior integragdo entre esses
processos, a redugdo de glosas e ao combate

a desperdicios e fraudes sistémicas.

A internalizacao de servicos e o fortalecimento
da auditoria preventiva e concorrente, mais
préxima dos eventos assistenciais, trouxeram
ganhos de eficiéncia. A parceria com a Seguros
Unimed também viabilizou a negociacdo
conjunta de medicamentos de alto custo e
materiais especiais (OPME).

O éxito do programa também pode ser avaliado
pelo estabelecimento de um novo padrao de
gestdo e governanga em trés pilares: método
agil para diagnédstico e priorizacdo das frentes
criticas; ritmo intensivo de acompanhamento

e reporte a Diretoria Estatutdria; e execucdo
integrada, garantindo a conexao das acoes

a estratégia corporativa e entre as equipes
envolvidas.

Sustentabilidade
social e ambiental

Sumadrio Demonstragoes < f— >

Fuitiro GRI financeiras

Essa abordagem vem favorecendo a atuagao
transversal de dreas e processos no Provimento
de Salde, o fortalecimento dos indicadores

a partir do uso intensivo de dados, além da
transferéncia planejada para a rotina operacional
daquelas alavancas de eficiéncia encontradas.

Como efeito, a CNU evoluiu na retomada do
controle econdomico e na redug¢ao dos riscos
regulatdrios. Mlesmo em um cendrio de pressao
de custos e incorporagao tecnoldgica, o indice
de sinistralidade gerencial caiu de 90,4%, em
2024, para 84,7% no ano seguinte - reducao

de 5,7 pontos percentuais. A estruturagao
conceitual do programa assegura que o ganho
de eficiéncia preserve o acesso dos beneficiarios
aos servicos e eleve a qualidade da assisténcia.

R$28,87

milhoes
em ganhos diretos
estimados com

o Programa Eoca
em 2025
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Sustentabilidade
econdémico-financeira

Sustentabilidade
social e ambiental

Nossos Governanga societdria

publicos e corporativa Futuro

Reestruturacao financeira
e disciplina de capital

A gestdo financeira passou por importante
revisao ao longo de 2025. O projeto de
capitalizacdo estratégica deu félego a
Cooperativa para reorganizar seu ciclo de caixa,
fazer frente a despesas passadas e desmobilizar
linhas de crédito onerosas. Instrumentos como
a antecipagao de recebiveis, mantidos por longo
periodo, consumiam parcela significativa dos
recursos e agravavam a ciranda de perdas.

Essas medidas levaram a reducgao da divida
liquida em 90,5% ao longo do ano, caindo de RS
787 milhdes em dezembro de 2024 para RS 74
milhoes em dezembro de 2025. Como efeito, a
Unimed CNU recuperou seus indices de liquidez,
e a reducdo dessas despesas levou a reversao
do resultado financeiro a partir do segundo
semestre, passando a contribuir para o superdvit
registrado ao final do exercicio.

Em paralelo, implantou-se uma cultura de
austeridade administrativa, com a revisao de
100% dos contratos envolvendo fornecedores
nado assistenciais. A reducao de gastos variou
entre 5% e 10% nas categorias auditadas.

A realizacao de despesas passou a ser
autorizada por um comité de controle,
reforcando os critérios de priorizagao, definicao
de escopo, eliminagao de redundancias e
comprovacdo de viabilidade orcamentaria.

Ainda merece destaque a criacao da Central
de Informag6es Financeiras (CIF), responsavel
por consolidar, cruzar e compartilhar dados.

O objetivo é subsidiar decisdoes em toda a
Cooperativa, promovendo agilidade e precisao
na gestao. Como efeito dessa frente, a Unimed
CNU obteve reducao de 8,2% no volume de
despesas administrativas e operacionais,

com economia direta de RS 53 milhdes na
comparacao com 2024.

O impacto da disciplina financeira ndo se
resumiu a correcdo do curto prazo. Atualmente,
a obstinagao com a eficiéncia operacional,

o compromisso com resultados e a gestao

por dados estao entre os direcionadores
estratégicos do ciclo 2026-2029. Esses temas
também foram incorporados as competéncias
organizacionais que orientam a avaliacao de
desempenho dos colaboradores e se refletem
nos valores culturais da organiza¢ao. Um
exemplo de que mecanismos adequados de
governanga transformam crise em aprendizado.

Sumadrio

GRI

Demonstragoes

financeiras

< => A
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Principais indicadores
de desempenho

A seguir é apresentada a evolucdo de alguns dos
indicadores econémico-financeiros da Unimed
CNU. Consulte a integra das Demonstracdes
Financeiras do exercicio de 2025.

Evolugdo da receita

operacional bruta

2021-2025

em milhdes 13.732
12.386

14.057

10.965

9.250

A receita operacional bruta da Unimed CNU avangou 52%
entre 2021 e 2025, refletindo o acelerado crescimento
da carteira de clientes no periodo. Ainda assim,

o resultado ndo acompanhou a tendéncia. No dltimo ano,
a receita manteve-se estdvel, chegando a RS 14,1 bilhGes,
com variagao na casa de 1%.

Evolucdo da sinistralidade

2021-2025
Em % das contraprestacoes

88,9% 92,2% 9L,7% 90,4%
84,7

Sustentabilidade
social e ambiental

Sumario Demonstragoes <
GRI financeiras

Futuro

Evolucdo das despesas
administrativas e operacionais

2021-2025 13% ]
Em % da receita 10,8%
operacional bruta 10,1%

7.9%
6,9%

Como efeito do programa de eficiéncia na gestao

dos custos assistenciais iniciado em abril de 2025, a
sinistralidade medida gerencialmente ficou em 84,7%,
com expressiva queda de 5,7 pontos percentuais em 12
meses. Esse é o patamar mais baixo na série histérica
apresentada.

O indicador registrava tendéncia de alta acentuada,
com incremento de 4,4 pontos percentuais sobre a
receita operacional bruta de 2021 a 2024. As medidas
de austeridade adotadas no dltimo ano interromperam
a curva. Em volume de recursos, a queda representou
economia de RS 53 milhdes no valor gasto.
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Evolucao do
resultado operacional

2021-2025
Em RS milhdes

257,5

613

-280,8

-551,9

-7739

Entre 2022 e 2024, a Unimed CNU acumulou perdas
operacionais da ordem de RS -1,61 bilhdo. A abordagem
transversal da crise, com estratégias integradas nas
diversas frentes do negdcio, levou a reversdo do
resultado operacional no dltimo exercicio. O salto
equivale a 148% em 12 meses.

Evolucao do
resultado liquido
2021-2025

Em RS milhdes 2393

551 209

Sustentabilidade
social e ambiental

-503,8
-581,4

A revers3o do resultado liquido, sustentado integralmente
pelo desempenho operacional, posicionou a Unimed CNU

entre as melhores operadoras do setor em 2025.

A variagao foi de 147% em 12 meses. A Cooperativa fechou
o exercicio com resultado financeiro negativo em R$ -11,3

milhdes, com melhora frente a 2024.

Sumadrio Demonstragoes f—
Fuitiro GRI financeiras <=2
Evolucao do Patrimonio
Liquido Ajustado, PLA
2021-2025
Em RS milhdes
985,4 950,6
855,7
175,8
-955

A capitalizacdo realizada pelas Sdcias e o fluxo positivo
de resultados no ano levaram a recomposicdo do
patrimoénio liquido da CNU. O indicador, que atingira

o patamar mais baixo em novembro de 2024, a RS
-145 milhdes, encerrou 2025 em RS +950,6 milhoes,
aproximando-se da conformidade regulatodria.
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Mensagens
da Lideranca

Sobre o Sempre
relatério CNU

Clientes

e beneficiarios

O processo de reorganizacao da Unimed
CNU e, a seguir, a elaboracgao do
planejamento estratégico para o ciclo
2026-2029 contribuiram para redefinir
prioridades do negdcio. Entre elas, estiao
a reafirmacao da centricidade do cliente
e o compromisso de gerar valor tangivel
a sua experiéncia.

O novo direcionador vem promovendo uma
transicao crucial, exigindo superar a antiga
fragmentagao dos processos em prol de um olhar
sistémico para a jornada continua de cuidado

dos beneficidrios. Como exemplo, foram criados
dois comités de gestdo, em cardter consultivo

e multidisciplinar, para assegurar a abordagem

integrada de demandas comerciais e assistenciais.

Como parte de seu reposicionamento, a CNU
priorizou o relacionamento com as empresas
contratantes como alavanca dos indicadores de
satisfacdo e vetor para a expansdo sustentdvel da
carteira de beneficiarios. Os investimentos nesta
frente buscam estreitar o atendimento consultivo
as empresas parceiras, especializando o time

de atendimento conforme as caracteristicas e
necessidades de cada segmento de negdcio.

Sustentabilidade
econdmico-financeira

Sustentabilidade
social e ambiental

Nossos
publicos

Governanga societdria
e corporativa

« Reestruturagdo das areas de atendimento
e relacionamento

No ambito comercial e de relacionamento,

a Cooperativa unificou suas estruturas para
priorizar o cliente na tomada de decisoes -
movimento batizado internamente de “Nova
Era”. Os esforcos se concentram em revisar e
simplificar processos, visando a melhoria do
nivel de servicos, a reducao de erros, friccoes e
tempos de resposta.

Os canais mais acessados pelos clientes tém suas
esteiras de atendimento corrigidas, integrando de
maneira mais eficiente a comunicacdo de pds-
venda por aplicativo, mensagens e pela Central de
Relacionamento 24 horas.

- Digitalizacdo da jornada do beneficiario

A Cooperativa vem destinando investimentos em
tecnologia e andlise de dados para aprimorar a
jornada de cuidado. No dltimo ano, destacam-se
a ampliacdo da telessalde - em especial para
consultas eletivas, pronto-atendimento virtual

e cuidados de saide mental - e a ferramenta de
agendamento on-line, que agiliza o acesso

a servicos pelo aplicativo, com mais autonomia
para o beneficiario.

Sumario Demonstragoes <
GRI financeiras

= >

Futuro

« Exceléncia na gestao de casos complexos

Como parte das iniciativas de eficiéncia
assistencial, a CNU priorizou a navegacao clinica
de pacientes com demandas complexas, isto é,
programas e linhas de cuidado que orientam,

de forma proativa, o percurso dos beneficiarios,
promovendo acesso, qualidade e efetividade.

Destacam-se ainda 0s avangos nos processos

de autorizacdo, regulacdo médica e auditoria.
S3o exemplos a centralizagdo da estratégia

para OPME e a qualificagdo das juntas médicas

- em 2025, foram realizadas 7.039 juntas

para avaliacao de procedimentos e materiais
indicados. Veja, a seguir, as a¢des para adequagao
da rede assistencial.
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Mensagens Sobre o Sempre
da Lideranga relatério CNU

Inovacao e tecnologia

A inovacao e a tecnologia permeiam um dos
pilares estratégicos da Unimed CNU para o
ciclo 2026-2029, atrelada ao desenvolvimento
de uma jornada figital - fisica e digital. O
objetivo é conferir a Cooperativa prontidao e
escala para atender a seus mais de 2 milhoes
de beneficidrios com personalizagao. Os focos
estdo em qualificar a assisténcia a salde,
ampliar o acesso e simplificar o percurso.

A Cooperativa conta com uma célula gerencial
de inovacao, a Tronko, que tem a missao

de impulsionar e conectar a Unimed CNU

a oportunidades e insights inovadores do
ecossistema de salide e bem-estar. Assim, a
perspectiva € criar um ambiente colaborativo
e fomentar uma cultura de criatividade, de
modo a alimentar o empreendedorismo
interno e fortalecer as operagdes em todo

o pais, conciliando exceléncia, eficiéncia e
sustentabilidade.

Sustentabilidade
econdmico-financeira

Nossos
publicos

Governanga societaria
e corporativa

As iniciativas empoderam a todos no uso da
tecnologia, incentivando desde a melhoria
continua até o pensamento disruptivo.

Pilares da Tronko: NI

 Cultura de inovagao
e inovacdo aberta

 Transformacao digital
e eficiéncia operacional

« Novos modelos
de negdcio

« Programa de Formagao
em Inteligéncia Artificial

Plano de aprendizagem em trés médulos,
disponibilizado a todos os colaboradores da
Unimed CNU pela plataforma interna UniEAD.
Além disso, em parceria com a Unimed do
Brasil e a Faculdade Unimed, o programa foi
aberto a todas as cooperativas do Sistema
Unimed, com foco em levar a formacao para
médicos cooperados e colaboradores.

Sustentabilidade
social e ambiental

Sumario Demonstragoes <

Futuro GRI financeiras

+1.600

colaboradores
capacitados

em pelo menos um
dos médulos
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Mensagens Sobre o Sempre Sustentabilidade
da Lideranga relatério CNU econdémico-financeira

Nossos

Governanga societdria Sustentabilidade Sumario Demonstragoes <
publicos

e corporativa social e ambiental Futuro GRI financeiras

Il
A\

« Embaixadores da Inovag¢ao

Comunidade de colaboradores da Unimed
CNU responsavel por disseminar a cultura

de inovacao e impulsionar a adocao de

novas ideias, processos e tecnologias. Seus
integrantes atuam como mediadores entre a
equipe de Inovacdo e o restante da empresa,
garantindo que as iniciativas inovadoras sejam
compreendidas, apoiadas e integradas

as operacoes.

Os participantes recebem mentoria técnica para
multiplicar os conhecimentos obtidos. Dessa
forma, tém oportunidade de desenvolvimento
profissional, reconhecimento e visibilidade,
ampliando sua rede de contatos e colaboracao
e 0 espago de protagonismo para promover
impacto positivo na organizagao.

P
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Mensagens Sobre o Sempre
da Lideranga relatério CNU

« Laboratério de Tecnologias
Emergentes da Unimed CNU (LTE)

A iniciativa teve origem no desafio de fomentar,
de forma estruturada, a adocao de tecnologias
emergentes (ou exponenciais), com vista a
modernizag¢do continua do parque tecnolégico e
a compatibilidade com as novas possibilidades
do mercado. Com foco inicial em Inteligéncia
Artificial, o LTE possui trés eixos de atuacdo:

Acelerar a transformacao digital;
Estabelecer um ambiente para
prospecgao e experimentagao de
tecnologias no estado da arte e da

técnica alinhadas as estratégias
corporativas;

Educar e certificar os colaboradores
em novas tecnologias.

O Laboratério é formado por profissionais

com conhecimento especifico em tecnologias
emergentes, especialistas em novos modelos
de negdcios, consultorias e big techs. Além
disso, para garantir a robustez e a adesao da
implementacgdo operacional, participam areas
como Dados, Arquitetura e Solugdes, Operagdes de
T, Seguranca da Informacdo e Privacidade de Dados.

Sustentabilidade
econdmico-financeira

Nossos
publicos

Governanga societdria
e corporativa

Os diferenciais do LTE residem em sua
abordagem 360° (combinando projetos de alto
impacto, experimentacdo de ponta e capacitacao
em massa) e na vanguarda demonstrada na
aplicacdo avancada de Tl no setor de satide.

A destacar o pioneirismo no desenvolvimento
de um Modelo de Governanga em Inteligéncia
Artificial préprio (framework e software
chancelados pela Gartner). Esse modelo ji
incorpora aspectos tecnoldgicos e de seguranca
avancados, baseados em diretrizes globais e
locais como Responsible Al, Al Act, GDPR, LGPD,
Privacy by Design e o PL 2.338/2023.

Ja foram desenvolvidas mais de 30 solucoes

a partir do LTE. Destaca-se a subestrutura
denominada “Fabrica de Multiagentes de IA”
voltada a hiperautomacao inteligente.impacto
positivo na organizagao.

» Parceria com a Fiap

O Challenge Fiap é um desafio proposto para
ser resolvido por alunos de MBA da Faculdade
de Informatica e Administracdo Paulista. Os
alunos trabalham em grupos para encontrar
solugdes inovadoras para problemas reais
enfrentados pelas corporagoes. A Unimed CNU
langou o desafio de solugdes disruptivas para
a hiperpersonalizacdo do cuidado em saude.

Sustentabilidade
social e ambiental

Sumario Demonstragoes <

Futuro GRI financeiras

O objetivo foi alavancar o uso de tecnologias
e estratégias avancgadas para proporcionar
uma experiéncia de saldde que atenda as
necessidades e preferéncias individuais dos
pacientes.

« Parceria com o Insper

A Unimed CNU estabeleceu parceria
estratégica na disciplina de Resolucdo Eficaz
de Problemas (REP). O objetivo foi aplicar
metodologias inovadoras para enderegar
desafios reais e complexos da area de Ouvidoria
da Cooperativa, aprimorando a experiéncia

do beneficiario e a eficiéncia na resposta as
demandas. Essa colaboracao trouxe novos
insights e perspectivas externas para um pilar
critico da operacdo, como também reforgou o
compromisso da CNU em utilizar a inteligéncia
e o conhecimento académico de ponta para
aprimorar continuamente seus servicos.
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Sustentabilidade
econdmico-financeira

Sobre o
relatério

Mensagens
da Lideranca

Sempre
CNU

SOCias

O fortalecimento da relagao de confianca
e reciprocidade com o Sistema Unimed
foi um dos pilares da virada estrutural
da Unimed CNU em 2025. A Cooperativa
assumiu um modelo de transparéncia,
corresponsabilidade e governancga
compartilhada, para elevar a percepgao
de valor na parceria sistémica.

Na dimensdo societdria, 0s avancos em
governanca empoderaram as Sécias na
supervisao do desempenho da CNU. A
dimens3o operacional também recebeu
atengao, com investimentos em processos e
sistemas que deem sustentacao ao Intercambio
Nacional, principal diferencial competitivo do
Sistema Unimed.

Intercambio Nacional

Desempenhando um papel chave no modelo de
negdcios da CNU, o Intercambio passou a contar,
em 2025, com uma Superintendéncia dedicada.
As equipes estao organizadas para assegurar o
fluxo de transagoes, estreitar o relacionamento
cotidiano com as Singulares e as Federacoes, além
de garantir a conformidade as normas sistémicas.

Sustentabilidade
social e ambiental

Nossos
publicos

Governanga societdria
e corporativa

A forca da intercooperacao

R$5 21
i /

bilhoes

em producao

assistencial

transferida as Sdcias

(+4% em 12 meses)

1,47
milh3ao

de beneficiarios
da CNU (72%)
expostos na drea
de agdo das Sdcias

258

cooperativas

UNIMED

(98% das operadoras
ativas) impactadas

36,9

de atendimentos

realizados

pelo Sistema Unimed
via Intercambio
Nacional

Sumario Demonstragoes <

Fuitiro GRI financeiras

A Unimed CNU é um importante gerador de
trabalho médico e renda para o Sistema Unimed.
Dados referentes a 2025.

« Alinhamento técnico

Com sua recuperagdo econémico-financeira,
a CNU vem implementando uma forte agenda
técnica para sanar atritos operacionais,
avaliar melhorias, assegurar a regularidade
dos pagamentos e negociar a resolucao de
eventuais passivos.

« Eventos e benchmarking

A participagao nos eventos regionais e

nacionais do Sistema Unimed também gera
oportunidades de integracao, assim como as
visitas para benchmarking. Em 2025, a CNU
realizou 29 encontros para troca de experiéncias
e boas préticas com as Sécias, sendo 26 on-line
e trés presenciais.

» Canais de comunicag¢ao

A aproximacao com as Sécias também passou
pela modernizacdo tecnoldgica e pela facilitacdo
do acesso a dados operacionais e societarios, ao
longo do processo de capitalizacao.

Em 2025, o portal foi criado como um canal
digital transparente e unificado, orientado a Alta
Diregao das cooperativas.
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Sustentabilidade
econdmico-financeira

Sobre o
relatério

Rede

assistencial

Mensagens
da Lideranca

Sempre
CNU

A Unimed CNU conta com uma

rede prestadora credenciada
diretamente, além de atuar de forma
integrada ao Sistema Unimed. Ao
longo de 2025, a reconstrugao do
relacionamento de confianca com

os servicos de saude esteve entre as
prioridades do plano de recuperacgao,
garantindo assim a normalidade da
assisténcia aos beneficiarios.

Para superar o periodo de intenso desgaste
institucional, a gestao da Cooperativa se
comprometeu com um plano de acao ancorado
em trés pilares: o restabelecimento da
credibilidade financeira, a modernizagao da
auditoria e a qualificagdo técnica dos servicos.

Sustentabilidade
social e ambiental

Nossos
publicos

Governanga societdria
e corporativa

Em um projeto inédito de intercooperagao,

por meio de um acordo operacional,a CNU e

a Seguros Unimed passaram a compartilhar
diretrizes assistenciais, alinhar equipes e atuar
conjuntamente na contratualizagdo com os
prestadores. As duas operacdes nacionais do
Sistema Unimed somam mais de 3 milhdes

de beneficidrios, escala que possibilita ganhos
mais expressivos de eficiéncia. Esse movimento
permitiu @ CNU ampliar, de imediato, a oferta de
rede ja qualificada em regides criticas.

Ao longo de 2025, a alta gestao conduziu
agendas presenciais de aproximacdo e dialogo
com as principais liderancas setoriais e entidades
da saude suplementar para reposicionar a

CNU. A Cooperativa aprimorou o modelo de

R$4 O2

bilhoes transferidos
pela Unimed CNU

aos prestadores da
Rede Direta em 2025

Sumario Demonstragoes <
GRI financeiras

Futuro

credenciamento a partir de critérios técnicos,
renegociou contratos prioritarios, retomou a
regularidade no pagamento das contas médicas
e liquidou passivos de exercicios anteriores.

Outro foco foi a modernizacgdo tecnoldgica e o
novo modelo de auditoria concorrente, junto

ao momento do atendimento. A mudanga no
processo levou a redugao do volume de glosas
e acelerou o fluxo de caixa dos prestadores. No
eixo técnico, a Cooperativa deu continuidade ao
Programa de Qualificacdo da Rede Prestadora,
orientado a protocolos de seguranca do
paciente.

prestadores,
dos quais

51 hospitais

receberam visitas
técnicas de qualificacdo
por meio do programa
conjunto com a
Faculdade Unimed

e a Seguros Unimed
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Mensagens Sobre o Sempre Sustentabilidade
da Lideranca relatério CNU econdmico-financeira
& (]
Recursos Proprios

A partir de 2023, a Unimed CNU investiu

em unidades assistenciais proprias nas
cidades de S3o Paulo, Brasilia e Salvador,
além de Manaus. Ao todo, sdo 15 espacos de
atendimento aos beneficidrios, que formam a
Rede Unimed Cuidar Mais.

Como parte do Programa de Eficiéncia
Operacional do Custo Assistencial (Eoca), ao
final de 2025, a Cooperativa iniciou um projeto
de reestruturacdo dos Recursos Préprios e
implantou um comité de assessoramento a
gestao dedicado ao tema. Dentre as iniciativas
entregues no Ultimo ano, destacam-se trés
importantes frentes:

« Ampliacao da oferta de servigos

Em 2025, diversas iniciativas foram
implementadas para ampliar a oferta de
servicos nas unidades, tais como consultas com
especialistas, procedimentos ambulatoriais e
administragdo de imunobiolégicos. A utilizacdo
de estratégias e ferramentas inteligentes para
gerenciamento das agendas também contribuiu
para reduzir o absenteismo dos pacientes e
agilizar o acesso aos servicos.

Sumadrio
GRI

Sustentabilidade
social e ambiental

Nossos
publicos

Governanga societdria
e corporativa

Demonstragoes
financeiras

<

Futuro

Eficiéncia assistencial

As equipes investiram na elaboragao e na
revisao de protocolos clinicos, na padronizacao
de insumos e listas de medicamentos de alto
custo, na adocao de biossimilares e na gestao
eficiente de doses. Essas iniciativas buscam
garantir a qualidade e a eficiéncia do processo
assistencial. Outro exemplo que prioriza a
experiéncia do cliente é a amplia¢do do Projeto
Cuidando de Quem Cuida, voltado a familiares
de pacientes em atencao domiciliar.

 Jornada Digital

Também se destacam os investimentos em
canais e servicos digitais para tornar a jornada
dos pacientes mais fluida. S3o exemplos o
agendamento on-line de consultas e exames,
a oferta de teleconsultas para pessoas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), novo
portal de exames laboratoriais e de imagem,
receita digital, check-in virtual nas unidades e
melhorias no aplicativo.
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Mensagens Sobre o Sempre Sustentabilidade
da Lideranca relatério CNU econdmico-financeira

Colaboradores

A atuagao da Unimed CNU é guiada por
valores essenciais do Sistema Unimed
que colocam as pessoas no centro das
atividades: relagoes humanas, respeito e
a busca constante pela aproximacao.

O compromisso institucional vai além do cuidado
com a salde, contemplando o desenvolvimento

e 0 bem-estar dos colaboradores em um
ambiente que promova crescimento, valorizacao
e qualidade de vida. O propésito é que cada
iniciativa inspire orgulho e fortalega o sentimento
de pertencimento a Cooperativa.

Cultura CNU

O intenso processo de revisdao da gestao e da
governanca experimentado pela CNU no ultimo
ano foi o ponto de partida para o lancamento
de um amplo projeto de transformacdo da
cultura organizacional. O objetivo é fundar

as bases de uma cultura de pertencimento

e alta performance, em convergéncia com o
novo plano estratégico e com a evolugdo dos
sistemas de gestdo de pessoas.

Nossos Governanga societdria Sustentabilidade
publicos e corporativa social e ambiental

Em 2025, a agenda cultural foi materializada

em 39 acoes estratégicas, com foco nos quatro
pilares essenciais: Resultado, Valorizacao,
Inovacao e ESG. Os formatos foram inovadores:
além de workshops e campanhas, a arte foi
introduzida como metodologia de sensibilizacao.
O uso de esquetes teatrais permitiu abordar
temas complexos de clima e cultura de forma
leve e reflexiva, aumentando o engajamento e a
retencao dos valores organizacionais.

/

o SUTE0 Deponsacies (= )
Agenda cultural m@('_‘
AN
JU UL
39 2.247
acoes colaboradores
estratégicas impactados
29230 1.852
de conteudos horas/pessoa

de treinamento
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Mensagens
da Lideranca

Sobre o Sempre
relatério CNU

Indicadores

de gestao de pessoas

A seguir sao apresentados os principais
indicadores setoriais e aqueles relacionados
aos temas materiais para a Unimed CNU.

Informagoes sobre empregados e outros
| GRI2-7,401-1,3-3

Sustentabilidade
econdémico-financeira

Nossos
publicos

Governanga societdria
e corporativa

Distribuicdo etaria e por rotatividade

Sustentabilidade
social e ambiental

Sumario Demonstragoes <

Futuro GRI financeiras

Perfil Homens  Mulheres Total
Colaboradores 582 1814 2396
Aprendizes 6 14 20
Diretores Executivos 1 0 1
Estagiarios 3 4 7
Total 592 1.832 2424
Divisdo por género e regidao

Perfil Homens  Mulheres Total
Sul 0 0 0
Sudeste (SP) 510 1459 1969
Norte (AM) 7 25 EY)
Nordeste (MA, BA) 21 117 138
Centro Oeste (DF) 54 231 285
Total 592 1.832 2424

Admissoes Demissoes Rotatividade
Abaixo de 30 anos 420 157 139 35,24%
30a50anos 1703 262 342 1773%
Acima de 50 anos 301 29 49 12,96%
Total 2424 448 530 2017%

Distribuicdo por género e rotatividade

Género Admissoes  Demissoes Rotatividade
Feminino 1832 308 365 1837%
Masculino 592 140 165 25,76
Total 2424 448 530 2017%

Divisdo por regido e rotatividade

Género Admissoes Demissoes  Rotatividade
Sul — — — —
Sudeste (SP) 1969 359 404 1938%
Norte (AM) EY) 1 5 25,00%
Nordeste (MA, BA) 138 13 25 1377%
Centro Oeste (DF) 285 65 96 2825%
Total 2424 448 530 2017%
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Mensagens Sobre o Sempre Sustentabilidade Nossos Governanga societdria Sustentabilidade Futuro Sumario Demonstragoes < =
da Lideranca relatério CNU econdmico-financeira publicos e corporativa social e ambiental GRI financeiras -
Beneficios

oferecidos | criso23

A gestdo dos beneficios concedidos

aos empregados é conduzida de forma
estruturada e estratégica, considerando

o equilibrio entre as necessidades dos
colaboradores, a competitividade de mercado

e a sustentabilidade financeira da organizacao.

O processo contempla a revisao periddica
do portfélio de beneficios, assegurando sua
aderéncia as expectativas dos empregados
e as préticas de mercado, bem como uma
comunicacao clara e continua por meio dos
canais e plataformas internas.

Adicionalmente, sdo realizadas analises

financeiras para avaliar o impacto e a viabilidade

dos beneficios, garantindo sua manutengao
ao longo do tempo. A disponibilizacao de
materiais informativos e a execucao eficiente

dos processos operacionais asseguram O acesso

adequado aos beneficios e o cumprimento
dos prazos estabelecidos, reforcando a
transparéncia e a eficiéncia na gestao.

Operadora Recursos Préprios

Beneficio CLT Estagidrios Temporarios Diretores CLT Estagidrios Temporarios Diretores
Refeicdo o . o o . o .
Alimentacao o o o . .
Auxilio-creche . ° o
Assisténcia Médica ° . . o .
Garantia Funeral . . o
Assisténcia
Odontoldgica . . .
(livre adesao)
Farmdcia ° . .
Seguro de Vida o o .
Incentivo Educacdo o o
Academia de
Ginastica ° . ° . .
(livre adesao)
Estacionamento . . .
Fretado ° . o
Vale-transporte o o . o . o D
Previdéncia Privada
o e o [ ) [)
Instituidor
Previdéncia
Privada Averbador . . o
(livre adesdo)
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Mensagens Sobre o Sempre Sustentabilidade
da Lideranca relatério CNU econdmico-financeira

Licenca-maternidade
e paternidade | crisois3s

A gestao das licengas-maternidade e
paternidade estd alinhada ao compromisso
da organizagao com a promogao de um
ambiente de trabalho inclusivo e de apoio aos
colaboradores em momentos relevantes de
suas vidas. O processo é conduzido de forma
estruturada, assegurando que, no momento da
comunicacao da licenca, o colaborador receba
orientacoes claras sobre prazos, retorno ao
trabalho, férias e acesso as plataformas de
Recursos Humanos.

No retorno da colaboradora, sao disponibilizadas
iniciativas que favorecem uma reintegragao
acolhedora, como a entrega de kit de aleitamento
materno e o acesso a salas de amamentacao.
Adicionalmente, a Cooperativa oferece suporte
continuo por meio do Programa Materna, que
contempla acompanhamento periddico por
enfermeiro especialista, com foco em cuidado
humanizado, orientagdes assistenciais e apoio
aos cuidados com o bebé.

Nossos Governanga societdria Sustentabilidade Futuro Sumadrio Demonstragoes < f— >
publicos e corporativa social e ambiental GRI financeiras -
Homens  Mulheres

N° de empregados com direito a tirar licenga-maternidade/paternidade 592 1832
N° de empregados que tiraram licenga-maternidade/paternidade 16 44
N° de empregados que retornaram ao trabalho apés tirar licenca-maternidade/paternidade 16 44
N° de empregados que retornaram ao trabalho apés as licengas e continuaram na empresa apds 12 meses 11 35
Taxas de retorno ao trabalho e retencdo de empregados que tiraram licenga-maternidade/paternidade 68,75% 79,55%
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Sobre o Sempre
relatério CNU

Diversidade em 6rgaos
de governanca
e empregados | cr<ovs3s

A gestdo dos indicadores de diversidade é conduzida
a partir de uma abordagem analitica e estruturada,
baseada na coleta e consolidacao de dados
demogréficos dos colaboradores, como género,

faixa etadria e outros indicadores relevantes. Essas
informacdes sdo analisadas de forma integrada para
identificar padroes, tendéncias e a distribuicao da
diversidade nos diferentes niveis da organizagao,
incluindo érgaos de governanca. Esse monitoramento
continuo subsidia a avaliagcdo da representatividade
e apoia o desenvolvimento de praticas alinhadas aos
principios de equidade, inclusdo e sustentabilidade
organizacional.

Diretores 1 017% 0 0 1
S st A
Supervisores/

Coordenadores/ 6l 10,30% 123 6,71% 184
Lideres e Consultores (C)

Administrativos (D) 244 4122% 660 36,03% 904
Técnicos (E) 103 1740% 387 2112% 490
Operacionais (F) 138 2331% 603 3291% 741
Aprendizes 6 1,01% 14 0,76% 20
Estagiarios 3 0,51% 4 0,22% 7
Total 592 24,42% 1.832 7558% 2424

Nossos
publicos

Governanga societdria
e corporativa

Diretores

Gerentes/
Superintendentes (B)

Supervisores/
Coordenadores/
Lideres e Consultores (C)

Administrativos (D)
Técnicos (E)
Operacionais (F)
Aprendizes

Estagidrios

Total

Sustentabilidade
social e ambiental

Branco

0

26

44

147
63
60

346

Preto

13

23

53

Homens

Pardo

13

81
27
55

185

Sumadrio Demonstragoes f—
Futuro GRI financeiras <=2
Mulheres
Amarelo Indigena Branco  Preto Pardo Amarelo Indigena
0 0 0 0 0 0] 0
1 0 38 1 2 0 0
0 0 91 5 24 3 0
3 0 424 46 178 12 0
4 0 222 28 120 16 1
0 0 286 78 224 15 0
0 0 5 3 6 0 0
0 0 2 1 1 0 0
8 0 1.068 162 555 46 1
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Mensagens Sobre o Sempre
da Lideranga relatério CNU
Menos de 2 anos 778

2 a6 anos incompletos 771
6210 anos incompletos 544
10 a 20 anos incompletos 274
Acima de 20 anos 57
Total 2424
N3o alfabetizados

Ensino fundamental incompleto

Ensino fundamental completo + ensino médio incompleto
Ensino médio completo + ensino superior incompleto
Ensino superior completo + pés-graduagdo incompleta
Pés-graduagdo lato sensu completa e MBA

Pés-graduagdo stricto sensu completa
(mestrado e doutorado)

Pés-doutorado

Total

Sustentabilidade
econdmico-financeira

Branco
Preto
Pardo
Amarelo

Indigena

Total

Nossos
publicos

608
1173
620

17

2.424

Governanga societdria
e corporativa

1422
218
761

2.458

Sustentabilidade
social e ambiental

o S Demotagies ¢ =
Média salarial

POI género | GRI405-2,3-3

A gestdo da média salarial por género é realizada
a partir da coleta e andlise sistematica de dados
de remuneracao de homens e mulheres em
todas as categorias funcionais da organizacao.

A andlise considera fatores que podem impactar
eventuais diferencas salariais, como praticas

de recrutamento, promocao, avaliagao de
desempenho e critérios de progressao.

As politicas salariais sao periodicamente
revisadas para assegurar transparéncia,
aderéncia ao mérito e equidade de género.
Além disso, o processo de integracao de novos
colaboradores contempla a comunicagao

clara sobre os critérios de definicao

salarial. Avaliagdes regulares permitem o
monitoramento continuo da equidade salarial
e 0 ajuste de estratégias quando necessario,
reforcando o compromisso da organizagdo com
um ambiente de trabalho justo, inclusivo

e sustentavel.
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SiStema de Gestso DispF)mos também das Diretrizes Gere.nciais,
. publicados para os colaboradores no Sistema da
de Saude e Segurancga Qualidade (SGQ):

do Trabalho

| GRI403-1,403-8, 403-10, 3-3

DG - 0182 | Gerir Seguranca do Trabalho:
estabelece as diretrizes relativas as atividades
desenvolvidas, a fim de proporcionar um ambiente

O Sistema de Gestao de Saude e Seguranca do

Trabalho foi implementado a fim de cumprir mais seguro e sauddvel para os colaboradores que

o capitulo V (Da Seguranca e da Medicina do atuam na empresa

Trabalho) do Titulo Il da Consolidaco das Leis DG-0254]| Ge’ic'j' Medicina do T’?t{alh°=ﬁ ol
- para prevenir as doengas no exercicio profissional,

do Trabalho (CLT), e, em especifico, as Normas promover e preservar a salide e a qualidade de

Regulamentadoras publicadas e atualizadas pela vida dos colaboradores.

Portaria MTb n° 3.214, de 8 de junho de 1978.

De acordo com a legislagdo acima, nossa

atuacdo é conduzida pela parceria entre as Uma descricao do escopo de trabalhadores,

areas de Medicina e Seguranca do Trabalho, atividades e locais de trabalho abrangidos pelo
apoiada pelo Comité de Satide e fundamentada Sistema de Gestdo de Salide e Seguranca do

pelo Programa de Controle Médico de Satide Trabalho pode ser visualizada no Programa de
Ocupacional (PCMSO), com base no Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO)
Gerenciamento de Risco (PGR). Os documentos e no Programa de Gerenciamento de Risco (PGR).
sao atualizados anualmente e publicados para os Quaisquer trabalhadores, atividades ou locais de
colaboradores por meio da rede social interna. trabalho s3o abrangidos por esse sistema.
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dalideimt  relmtede ONOT economicofinanceira
Participacao
dos trabalhadores,
consulta e comunicacao
aos trabalhadores

referentes a saide
e seguranca do trabalho

| GRI403-4,3-3

A Unimed CNU estabelece a Comissao Interna

de Prevengao de Acidentes e Assédio (Cipa),
conforme o Quadro | da NR 5 da Portaria 3214/78,
que se reine mensalmente para identificar os
riscos e condi¢oes que venham causar acidente e
doenca do trabalho aos colaboradores, participar
da implementacdo e do controle da medida

de prevencdo necessaria e elaborar o mapa de
risco com o auxilio da Equipe de Seguranca do
Trabalho, conforme cronograma da area.

Dispomos também do Comité de Salide em
parceria com as areas de Gestao de Pessoas,
Saude Corporativa, Equipe de Linhas de
Cuidado, Atencdo Integrada a Salde, Medicina
e Seguranca do Trabalho, que se relinem
periodicamente para avaliar, planejar e
implementar a¢oes relacionadas a qualidade
de vida para o colaborador.

Sustentabilidade

social e ambiental Futuro

Nossos Governanga societdria
publicos e corporativa

Capacitacao de
trabalhadores em saide
e seguranca do trabalho

| GRI403-5,3-3

Durante a Integracao de Acolhimento aos

novos colaboradores, apds a sua admissao, as
equipes de Medicina e Seguranca do Trabalho
sao responsdveis por transmitir as informagoes
com énfase em salde e prevencdo de acidentes.
Anualmente é realizado o treinamento de
Brigada de Incéndio e treinamento sobre
Acidentes com Exposi¢ao a Material Bioldgico,
norteado pelo IT-0324- Acidente com
exposicao material biolégico.

Trabalhadores cobertos
por um sistema de gestao
de saude e seguranca

do trabalho | cris0-s.3

A Unimed CNU conta com um Sistema de
Gestdo de Salde e Seguranca do Trabalho
baseado em exigéncias legais, normas e
diretrizes reconhecidas, auditado externamente,
que cobre 100% dos empregados. Os
trabalhadores que nao sao empregados,
estimados em 259 pessoas, também sao
cobertos por este sistema.

Sumadrio
GRI

Demonstragoes
financeiras

<
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Promocao da saude do

trabalhador | cris0s-433

A Unimed CNU reconhece a promocdo da saude
e do bem-estar dos colaboradores como tema
material, essencial para a sustentabilidade do
negdcio, a mitigacao de riscos ocupacionais

e o desenvolvimento do capital humano. Em
2025, a organizagao consolidou uma estratégia
estruturada de cuidado integral, alinhada as
melhores praticas de salde corporativa e

as diretrizes da Agéncia Nacional de Salude
Suplementar (ANS).

Todos os colaboradores sao contemplados
por convénio médico de livre escolha, com
cobertura integral para os procedimentos
previstos no rol vigente da ANS, garantindo
acesso equitativo a assisténcia a saude,
prevencao de agravos e acompanhamento
continuo das condicoes de saude.

Sumadrio
GRI

Sustentabilidade
social e ambiental

Nossos
publicos

Governanga societdria

Demonstragoes <
e corporativa

Futuro s i
financeiras

Gestao do cuidado
integral e preventivo

A estratégia de salde corporativa da

Unimed CNU é baseada em a¢des continuas,
estruturadas e integradas, com foco na
promocao da saude, prevencao de doengas e
apoio ao bem-estar fisico, mental e social dos
colaboradores.

Em 2025, destacou-se a realizagao da Jornada
Unilover com Satde, iniciativa institucional
voltada a ampliacdo do conhecimento dos
colaboradores sobre o ecossistema interno de
saude e bem-estar.

A ac3o teve como objetivo fortalecer o acesso
aos programas preventivos, ampliar a utilizacao
consciente dos beneficios ofertados e orientar
os colaboradores sobre os canais de suporte
disponiveis, contribuindo para a gestao proativa
da salide e a melhoria da qualidade de vida no
ambiente de trabalho.
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Nossos
publicos

Mensagens Sobre o Sempre
da Lideranga relatério CNU

Governanga societdria

Demonstragoes <
e corporativa

financeiras

Il
A\

Programa Saude em
Cores: Educacao,
Engajamento e Prevencao

O Programa Saude em Cores constitui a principal
plataforma institucional de educagao em salde e
prevencao de agravos. Em 2025, foram realizadas
88 a¢des estruturadas, com participagao de
5.023 colaboradores, em formatos presenciais

e digitais, ampliando o alcance das iniciativas e
garantindo maior capilaridade.

As acoes abordaram temas prioritdrios, alinhados
aos riscos e necessidades identificados no perfil
de saude dos colaboradores:

Sadde Mental

Saude Alimentar e Nutricional

Saude Financeira

Longevidade e Envelhecimento Saudavel
Prevencao e Manejo de Dores Cronicas
Bem-estar Familiar

Saude Materna

Linhas de cuidado e programas estruturados

A Unimed CNU opera linhas de cuidado estruturadas, baseadas em acompanhamento
continuo, estratificacdo de risco e abordagem preventiva, visando a promoc¢do da
salde, reducao de afastamentos e melhoria do bem-estar geral dos colaboradores:

Programa Integralmente: linha de cuidado voltada a saiide mental e ao equilibrio emocional, com
oferta de suporte psicoldgico e agdes de fortalecimento da resiliéncia. O programa € integralmente
custeado pela Unimed CNU, assegurando acesso amplo e continuo aos servicos especializados.

Programa Materna: programa de cuidado humanizado para gestantes e puérperas, com
acompanhamento por enfermeiros especializados e telemonitoramento desde o periodo

gestacional até 120 dias apds o parto. Como agao complementar de acolhimento,
as participantes recebem um Kit Maternidade ao término do acompanhamento.

Programa Em Movimento: linha de cuidado direcionada a satide musculoesquelética, desenvolvida
por meio de parcerias com profissionais e clinicas especializadas, com foco na prevencao de lesoes
ocupacionais e no apoio a recuperacado funcional.

Programa Vida Plena: programa voltado ao gerenciamento de condic6es crénicas, como diabetes
mellitus e hipertens3o arterial, com monitoramento continuo e orientagdes de autocuidado,
visando a manutencdo da qualidade de vida e da capacidade laboral.

Programa Longevidade: linha de cuidado destinada a colaboradores com 60 anos ou mais, com
foco no envelhecimento ativo, prevencdo de agravos e promocdo da autonomia funcional.
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Sustentabilidade
econdmico-financeira

Sobre o
relatério

Mensagens
da Lideranca

Sempre
CNU

Governanca
societaria
e corporativa | cu:-

Em 2025, a Unimed CNU consolidou

a dimensao de Governanga como pilar
estratégico de sua agenda ESG e de
seu movimento de transformacao

organizacional.

Nesta secdo, sao apresentados os érgéos
Sociais da Cooperativa, sua composicao e seu
papel na supervisao e na gestao dos impactos.
Relatam-se, ainda, os avancos verificados no
plano da administragao, a partir da integracao e
da maturacdo de processos criticos de controle.

A estrutura de governanga da Unimed CNU tem
como propdsito equilibrar os interesses de suas
Associadas, das demais partes interessadas e
da Administracdo. O objetivo é consolidar uma
base sélida para a tomada de decisdes, pautada
em principios de ética, transparéncia

e sustentabilidade.

A imagem ao lado demonstra os érgdos que
compdem a estrutura de governanga da Unimed
CNU. Seus membros, no exercicio de suas
funcoes, devem atuar em estrita conformidade
com a missao e os valores da Cooperativa,

Sustentabilidade
social e ambiental

Nossos
publicos

Governanga societdria

. Futuro
e corporativa

conduzindo os trabalhos de acordo com as
melhores praticas, as disposicoes da Lei
5.764/1971, o Estatuto Social e os regimentos
internos aplicdveis.

Assembleia Geral

Conselho
Fiscal
Conselho de
Administracdo
Comité de
Recursos Préprios
Comités de . .
S Diretoria
Assessoramento a v
" . Estatutaria
Diretoria

Comité
Comercial

Presidéncia

Sumirio Demonstragoes < f— >
GRI financeiras —
Comité de
Governanga,
( Compliance, Riscos
e Auditoria
Comité de Satde
— e Qualidade
Comités de Assistencial
Assessoramento —
ao CA

Comité de Finangas,
Investimentos e
Sustentagao

-

Comité de
~— Subscrigao, Prod.
e Precificagdo

Diretoria de
Provimento e
Saude

Diretoria de
Operagoes,
Atuarial e Produtos

Diretoria de
Mercado

Diretoria

Financeira e

Administrativa
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Assemble

Geral

Orgio maximo da Cooperativa,

a Assembleia Geral lidera a estrutura
de governanga, sendo constituida pelos
delegados das Associadas.

Em 2025, a Unimed CNU realizou duas
assembleias gerais. A primeira, em formato
semipresencial, ocorreu em 11 de margo,

com a participacao de 230 Associadas.

Na ocasido, foram deliberadas a aprovacdo das
contas do exercicio social anterior e a elei¢do
dos membros da Diretoria Estatutaria, do
Conselho de Administracao e do Conselho
Fiscal para o ciclo 2025-2029.

A segunda assembleia foi realizada em

15 de abril, em ambiente digital, com a
participagao de 185 Associadas. A principal
deliberacao tratou de adequacao operacional
para atender as exigéncias regulatdrias da
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS).
Em ambas as reunioes, os temas deliberativos
foram aprovados, evidenciando o engajamento
do Sistema Unimed ao processo de governancga

e a confianca na conducdo institucional da CNU.

Nossos Governanga societdria Sustentabilidade Sumario Demonstragoes <
P . . . Futuro N .
publicos e corporativa social e ambiental GRI financeiras

+ 15 712 milhoes

o00% do

= >
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da Lideranga relatério CNU econdémico-financeira

Conselho

de Administracao

| GRI2-10,2-11

O Conselho de Administragao é
composto por, no minimo 11, e no
maximo 15 membros, priorizando

a diversidade de conhecimentos,
experiéncias, aspectos regionais,
faixa etaria e género. O mandato

tem duracao de quatro anos, sendo
obrigatdria a renovagao de, no minimo,
um terco dos membros a cada eleigao.

A selecao e a validagao dos nomes seguem os
critérios do Estatuto Social da Cooperativa,
ocorrendo a eleicao em Assembleia Geral

das Associadas. Para a elegibilidade, dentre
outros requisitos, é exigida experiéncia minima
comprovada como médicos cooperados do
Sistema Unimed, além do exercicio de cargo na
administracdo de Unimed Associada a CNU.

Alinhada as melhores préticas de governanga,
a Cooperativa assegura a independéncia

das fungdes de Presidente do Conselho de
Administracao e de Diretor Presidente.

Nossos Governanga societdria Sustentabilidade
publicos e corporativa social e ambiental

Ciclo 2025-2029

Alexandre Cantarella Tironi
Unimed Vitéria, ES

Ary de Queiroz Arao
Unimed Trés Lagoas, MS
Beatriz Vailati

Unimed Porto Alegre, RS

Claudio de Castro Reiff
Unimed Juiz de Fora, MG

Sumadrio

Futuro GRI

Edison Lourenco Riccomi
Unimed Guaratinguetd, SP
Francisco Albino Rebougas
Janior Unimed Goiania, GO

Frederico
José Amédée Peret
Unimed Belo Horizonte, MG

Gerson Muraro Laurito
Unimed Campinas, SP

Gustavo Ribeiro Neves
Unimed Sorocaba, SP

Lai Pon Meng
Unimed Maring3, PR
Leandro Avany Nunes
Unimed Criciiima, SC

Demonstragoes <
financeiras

Marcos Antonio Aragao
de Macedo
Unimed Fortaleza, CE

Rached Hajar Traya

Unimed Curitiba, PR

Ricardo Antonio Gonsales
Unimed Vale do Sepotuba, MT

Ronaldo Scherer
Unimed Vale do Sinos, RS
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Mensagens Sobre o Sempre
da Lideranga relatério CNU

Papel

do Conselho
de Administracao

| GRI2-12

O Conselho de Administragao atua
como guardiao do direcionamento
estratégico dos negdcios, zelando pelos
interesses da Cooperativa, protegendo
seu patrimoénio e otimizando a geragao
de valor.

Em conjunto com a Diretoria Estatutaria,
analisa e aprova o Planejamento Estratégico e
Orcamentario, a andlise riscos e oportunidades
relacionados a temas econémicos, ambientais,
sociais e de governanga, entre outros assuntos.

Durante esse processo, a Unimed CNU envolve
as areas estratégicas para apoiar o alcance dos
objetivos e metas propostos. O monitoramento
ativo e continuo do desempenho inclui

metas financeiras, operacionais e indicadores
socioambientais estabelecidos no plano
estratégico, garantindo o engajamento com

os stakeholders.

Sustentabilidade
econdmico-financeira

Sustentabilidade
social e ambiental

Nossos Governanga societdria

publicos e corporativa Futuro

Comités de
assessoramento a Alta
Administragao | criz

Em junho de 2025, o Conselho de Administracao
da Unimed CNU, em consonancia com as
melhores praticas de governancga corporativa,
aprovou a criagao de seis comités de
assessoramento. Com cardter permanente ou
provisério, ndo possuem papel deliberativo,

e suas recomendacdes sao encaminhadas ao
Conselho de Administracdo. Sao eles:

¢ Comité de Finangas, Investimentos e Sustentac¢ao
e Comité de Governanga Corporativa e Compliance
e Comité de Riscos e Auditoria

¢ Comité de Satide e Qualidade Assistencial

e Comité de Subscricdo, Produtos e Precificacao

e Comité de Tecnologia

A Unimed CNU conta, ainda, com dois comités
de assessoramento a Diretoria Estatutaria,
responsaveis por emitir recomendacGes de voto
para deliberacdo nos érgdos competentes:

e Comité Comercial
e Comité de Recursos Préprios

Sumadrio

~

Demonstragoes < =
GRI financeiras -
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Conselho
Fiscal

Parte integrante do
sistema de governancga
da Cooperativa, tem
papel fundamental e
obrigatorio na estrutura.

E constituido por trés
membros efetivos e trés
suplentes, pessoas fisicas
das cooperativas associadas
e eleitas anualmente pela
Assembleia Geral.

Sumadrio
GRI

Demonstragoes < =
financeiras -

Ciclo 2025-2029

Membros titulares

Augusto César

Santos Esmeraldo
Unimed Sergipe, SE
Gabriel Gustavo Longo
Unimed Grande
Floriandpolis, SC

Lisandro Pavan
Unimed Serra Gatcha, RS

Membros suplentes

Emerson Carlos
Unimed Araraquara, SP

Giovany Silva Pereira
Unimed Uberlandia, MG

Mauricio de Abreu
Lima Campos
Unimed Muriaé, MG
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Mensagens Sobre o Sempre
da Lideranga relatério CNU

Integracao
e maturidade dos
processos

A Unimed CNU implementou, em
2025, uma profunda reestruturagao em
seus pilares de controle, partindo da
integracao estratégica entre as

areas de Juridico, Societario e
Governanga Corporativa.

A intencdo é consolidar uma atuagdo orientada
a qualidade do processo decisério e a
sustentabilidade institucional de longo prazo.

Sustentabilidade
econdmico-financeira

Nossos Governanga societdria
publicos e corporativa

A nova estrutura ampliou a capacidade

de analise e acompanhamento dos temas
estratégicos submetidos aos 6rgdos de
governanga, com monitoramento sistemdtico das
reunides, avaliacdo prévia e continua das pautas,
alinhamento das matérias as competéncias
deliberativas previstas no Estatuto Social e
suporte técnico as decisdes do Conselho de
Administracdo e da Diretoria Estatutaria.

Essa evolugao foi acompanhada do
desenvolvimento de fluxos e procedimentos
internos para gestao da informacao, controle

de prazos criticos e padronizacdo das analises,
promovendo maior previsibilidade, transparéncia
e eficiéncia nos processos decisérios.

>

Sustentabilidade
social e ambiental

Sumario Demonstragoes <

Futuro GRI financeiras

A atuagao transversal passou a contemplar
revisoes societarias com enfoques
organizacionais e regulatérios, fortalecendo

a aderéncia as normas internas, a legislagao
vigente e as melhores praticas de governanga
do mercado. Como resultado, essas iniciativas
mitigaram riscos institucionais, pavimentando
o caminho para uma gestao cada vez

mais robusta.

Um dos marcos desse movimento de
maturagao foi a criagdo da Geréncia de
Governanca, Riscos e Compliance (GRC),
reunindo competéncias essenciais em uma
(nica estrutura coordenada. Acompanhe
na figura.

Il
A\

Unificacao de

competéncias

Integracdo das
coordenacoes de
Compliance; Riscos
e Controles Internos;
Seguranga da
Informacdo, LGPD

e Continuidade de
Negdcios

Independéncia
técnica

Garantia de
autonomia e atuagao
isenta, com reporte
direto ao Comité

de Governanga e
Compliance e ao
Comité de Riscos

e Auditoria

Alinhamento
estratégico

Integracdo dos
processos de GRC
a estratégia

da operadora,
consolidando uma
visdo sistémica das
interdependéncias
de riscos

Sinergia
metodolégica

Adocdo de uma
linguagem comum
e metodologias
alinhadas entre

as coordenagoes,
facilitando entregas
multidisciplinares e
analises mais
robustas

Disseminagao
da cultura ética

Estimulo ao
engajamento de
stakeholders e
fortalecimento de
uma consciéncia
corporativa voltada
a prevengdo e a
responsabilidade
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Riscos e

Controles Internos

A Unimed CNU revisou sua metodologia

de gestdo de riscos, incorporando critérios
quantitativos e qualitativos para avaliar vetores
financeiros, legais, regulatdrios, reputacionais

e de cultura organizacional. Esse novo modelo
estabeleceu uma governanca estruturada para a
resposta ao risco, definindo alcadas de decisao
proporcionais a criticidade das exposicoes e
categorias claras de tratamento:

Mitigar

Além de manter plena conformidade com as
Resolucoes Normativas n° 518 e n° 507 da
ANS, a Cooperativa direcionou esforgos para
mapear e monitorar processos criticos com
base na materialidade financeira. A evolugao
foi sustentada pela disseminagao da cultura
de riscos e controles internos junto as areas
de negdcio, por meio de questiondrios de
maturidade e capacitagdes aplicados a
gestores e colaboradores.

Nossos Governanga societdria
publicos e corporativa

Seguranca
e Privacidade
de DadOS | GRI418-1,3-3

A integracao dessas frentes a GRC fortaleceu

a visao 360° sobre os riscos corporativos, a
protecdo e a ética no tratamento de dados

e a resiliéncia das operagoes. Os resultados
técnicos foram expressivos: a Unimed CNU
alcancou a maior nota do Security Scorecard
(SSC) entre operadoras de salde e conquistou
0 2° lugar no Programa Nacional de Governanca
em Protecao e Privacidade de Dados,

da Unimed do Brasil.

A manutencao das certificagdes internacionais
ISO 27001 e ISO 27701 foi validada por
auditorias que indicaram a reducao de 43%

em apontamentos e o aumento de 50% nos
pontos fortes da governanca. A Comiss3do de
Seguranca da Informacao e Privacidade foi
reestruturada para maior multidisciplinaridade
e visdo transversal do negécio. O nimero de
treinamentos ofertados aos colaboradores
cresceu 333%, reforcando a cultura de protecao
de dados e o papel das pessoas como primeira
linha de defesa.

A governanca de dados avancou com a
Politica de Retencdo e Descarte e a Tabela

Sustentabilidade
social e ambiental

Sumadrio Demonstragoes < f— >

Fuitiro GRI financeiras

de Temporalidade, com vistas ao principio de
minimizacao da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD). A governanca de acessos
também foi reforcada, com a revisdo das
permissoes de mais de 26 mil usudrios, além da
avaliacdo de seguranca de fornecedores criticos.
A governanca de Inteligéncia Artificial evoluiu
com prdticas responsdveis de uso e seguranca.
No ambito da continuidade de negécios, a
Cooperativa concluiu o ciclo 2024/2025 com
65 processos analisados e simulados de crise
envolvendo 15 dreas distintas, garantindo
prontiddo para cendrios de interrupcao.

Compliance | crz2

O Programa de Compliance consolidou-se em
duas frentes complementares: Integridade,
focada na disseminacdo da cultura ética e

no combate a corrupcdo, e Regulatdrio, que
atua junto as areas de negdcio orientando a
aderéncia as normas da ANS.

Essas frentes redinem politicas, praticas e
controles voltados a prevencdo, deteccao e
correcao de desvios de conduta, conflitos
de interesse, fraudes, corrupcao e outras
irregularidades, garantindo aderéncia a leis,
regulamentagdes e principios éticos que
orientam a Cooperativa.
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[
Compromissos de

pOlitica | GRI2-23,2-24,3-3

A Unimed CNU descreve seu compromisso
com a sustentabilidade e a integridade por
meio de seu Cédigo de Conduta - instrumento
que consolida e dissemina as diretrizes para
uma cultura ética, de forma continua, junto ao
conjunto dos stakeholders.

O documento alinha as responsabilidades

no atendimento a legislacdo vigente - a
exemplo da Lei n°12.846/2013 e do Decreto
n°11.129/2022 (Lei Anticorrupcdo) e da Lei
9.613/1998 (Lei de Prevengdo a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo).
As politicas internas correspondentes a esses
temas foram revisadas e aprovadas pela
Diretoria e pelo Conselho de Administragao,
sendo amplamente comunicadas aos
colaboradores. Além disso, a Unimed CNU aplica
cldusula anticorrupgao nos contratos firmados
com fornecedores, prestadores de servigos e
parceiros de negdcios.

2.269 27

colaboradores RAR2R
treinados | Gri205-2,3-3

em politicas anticorrupcdo, de prevengao
a lavagem de dinheiro e combate a fraudes em 2025

|

Nossos
publicos

Governanga societdria
e corporativa

A criagao da Geréncia de Governanga, Riscos

e Compliance (GRC) reafirmou, no dltimo ano,
compromisso institucional com as praticas

de integridade e o patrocinio da Alta Direcdo,
elevando o nivel de maturidade da governancga.
Outras iniciativas incluiram a revisao dos
processos de avaliagdo de terceiros, de conflitos
de interesse e das politicas e diretrizes
relacionadas ao Programa de Compliance.

A Unimed CNU mantém rigoroso controle sobre
seus compromissos institucionais por meio do
Procedimento de Gestido da Qualidade (PGQ-
0001 - Gerir Informag¢6es Documentadas).

Esse instrumento, disponivel no portal
corporativo, define as al¢adas de aprovacao para
todas as categorias de normativos.

Construidas de forma colaborativa, com a
participacdo das dreas de negdcio, as politicas
da Unimed CNU s3o estruturadas para serem
aplicdveis a todas as areas da organizagao,
promovendo uma cultura unificada. Excegoes
sao pontuais e explicitamente identificadas no
documento, restringindo-se a dreas de negécio
especificas quando necessario.

O acesso aos documentos é gerido por

um software especializado, respeitando a
classificacdo da informacdo: publica, interna,
restrita ou confidencial. Mensalmente, a

rede social corporativa divulga a relacao dos
normativos revisados e publicados, garantindo o
alinhamento de todos os colaboradores.

Sustentabilidade
social e ambiental

Sumadrio

Fuitiro GRI financeiras

As politicas publicas sdo também atualizadas no
site institucional.

Para assegurar a internalizagao desses
compromissos, a Cooperativa mantém um
programa continuo com Multiplicadores da
Qualidade. Esses representantes das areas

de negdcio participam de treinamentos
mensais sobre atualizacdes de processos e
gestao da qualidade, atuando como vetores de
conhecimento para suas equipes e liderangas.

A eficacia da implementacao dos compromissos
e a aderéncia aos normativos sdo verificadas
periodicamente, em ciclos robustos de
auditorias internas e externas. Essas auditorias
validam o Sistema de Gest3o Integrado (SGI)

e garantem a manutencao das principais
certificacoes de qualidade e seguranga da
informacao, incluindo:

e SO 9001 - Qualidade

e SO 27001 - Seguranca da Informagao

e SO 27701 - Privacidade da Informagao

¢ RN n°507/630 - Acreditagdo de Operadoras

* Selo Cofen - Qualidade da Assisténcia de Enfermagem
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Canal

de Denuncias

| GRI2-25,2-26

A Unimed CNU possui Canal de
Deniincias acessivel a todos os seus
publicos de relacionamento. Administrado
por uma empresa independente, garante
confidencialidade, rastreabilidade e
controle dos relatos.

Em 2025, a governanga do canal foi aprimorada
com a criacao da Comissao de Integridade, além
da melhoria dos processos internos de apuracao
e reporte, sob patrocinio da Alta Direc3o.

A comunicagao também foi reforcada, de modo
a amplificar seu alcance.

Podem ser reportadas situacoes de possivel
descumprimento do Cédigo de Conduta e/ou da
legislacao, capazes de impactar negativamente a
imagem e a reputacao da Cooperativa. A todos os
relatores s3o assegurados anonimato, sigilo das ’
informacoes fornecidas, liberdade de expressao, canalconfidencial.com.br/unimedcnu @]: unimednacional@canaldedenuncias.com.br
direito a integridade fisica e psiquica e reptdio
a qualquer forma de retaliacao. Para os relatos

Caixa Postal ICTS: CP 521 )))
apurados e classificados como procedentes, sdo ~ Barueri, SP % 0800 591 9026

aplicadas as a¢des cabiveis, conforme a Politica CEP 06320-571

de Medidas Disciplinares da Unimed CNU.
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Sobre o Sempre
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Salde e
Judicializacao

O fendmeno da judicializagdo na saude
suplementar tem sido tema de estudos
do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
e afeta, também, a Unimed CNU.

Em 2025, a Cooperativa observou crescimento
relevante no volume processual, com aumento de 59%
em dois anos - de 16.729 processos ativos em janeiro
de 2024 para 26.582 em fevereiro de 2026. Apenas no
Gltimo ano, o total de processos cresceu 15%, sendo de
26.268 acoes em dezembro de 2025, frente a 22.791
no ano anterior. No periodo, os custos totais cresceram
26%, alcancando RS 336 milhdes em 2025

(RS 266 milhdes em 2024).

Apesar do cendrio desafiador, houve evolucdo
consistente na governanca juridica da Cooperativa,
verificada pelo aumento da taxa de éxito para cerca
de 29% a 30% (+10 p.p. em comparagdo a 2024).

Os acordos representam entre 21% e 23% dos
desfechos, e se destaca a reducao de 98% no tempo
de cumprimento de liminares. As condenagoes
variaram entre 47% e 50%. A judicializacao permanece
concentrada na Bahia e em S3o Paulo, que somam
mais de 60% das demandas, sendo motivadas
principalmente por negativas assistenciais (33%),
reajustes (20%) e cobertura contratual (12%).

Nossos
publicos

Governanga societdria
e corporativa

Sustentabilidade
social e ambiental

Sumadrio Demonstragoes < f— >

Futuro GRI financeiras
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Prevencao

e combate
a fraudes

O fortalecimento dos controles internos
levou a Unimed CNU a consolidar a
prevencao a fraudes como uma frente
estratégica em defesa de seus beneficiarios
e de sua propria sustentabilidade.

Esse avanco foi pautado pelo uso de inteligéncia
analitica, pela padronizagao de fluxos e pela
integragdao com o mercado.

A Cooperativa instituiu o Comité de Prevencao

a Fraudes, férum multidisciplinar para garantir
agilidade e tecnicidade as respostas. A gestdo
estruturou uma nova Diretriz Gerencial (DG),
definindo prazos e uma cadeia de valor atualizada
para a area. O esforco incluiu o mapeamento

de processos via fluxogramas, a criacdo de
normativos técnicos e a adocao de checklists

e benchmarks, assegurando previsibilidade e
eficiéncia operacional.

A definicao de indicadores de performance precisos
permite a mensurac3do de resultados e o célculo

de custos evitados. No campo investigativo,
implementou-se uma estrutura de andlise de

Sustentabilidade
social e ambiental

Nossos
publicos

Governanga societdria

. Futuro
e corporativa

dendncias multicanal — via aplicativo, WhatsApp,
SMS e telefone — que subsidia a elaboracdo de
dossiés, a definicdo de critérios de elegibilidade e
métricas de monitoramento continuo.

Para centralizar a
comunicacao e facilitar o
engajamento dos publicos,
a Cooperativa langou uma
pagina exclusiva para
dentncias e orientacoes

5

Destaca-se ainda a contribuicao da Unimed CNU
na Comissao de Prevencdo e Combate a Fraudes
da Federagdo Nacional de Saide Suplementar
(FenaSaude). Em reunides semanais, a Cooperativa
participa do Projeto SIIS, liderado pela entidade,
cujo objetivo é compartilhar documentacGes

e histdricos entre as operadoras associadas,
visando a identificar e evitar potenciais fraudes

de forma sistémica.

r$13,06

milhoes

custos evitados em 2025 pela
deteccao de fraudes e reembolsos
indevidos, por meio de ferramenta que
identifica duplicidades e adulteragdes

Sumadrio
GRI

Demonstragoes
financeiras

<

>
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social e ambiental | 22

O interesse pela comunidade é um dos
principios globais do cooperativismo que
orienta as praticas da Unimed CNU para
além das relagoes de negdcio.

Ao lado do compromisso assistencial com os
clientes, a Cooperativa tem como premissa gerar
impacto positivo junto as comunidades em que
estd presente. O investimento socioambiental visa
a contribuir para a reducao de vulnerabilidades, a
inclusdo, a protecdo da saude e o desenvolvimento
local justo e sustentdvel.

Sustentabilidade

social e ambiental Futuro

Sumadrio

Demonstragoes <
GRI financeiras

Saude Social

As principais iniciativas de cardter social
da Unimed CNU estao alinhadas ao
propdsito, as competéncias de negdcio
no cuidado com a saude e a cultura de
intercooperacdo. Desenvolvidas em
conjunto com as instituicdes e os grupos
parceiros, visam a educacdo e a promogao
da salde e da qualidade de vida.

Assim, convergem para a Agenda
2030 e para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
com impacto direto nos ODS 3 - Salide
e Bem-estar, ODS 4 - Educagao de
Qualidade e ODS 8 - Trabalho Decente
e Crescimento Econdmico.

+184

N N

~nn 11

SRS

mil pessoas

®

mil horas

beneficiadas
diretamente

291

colaboradores

ativos em
voluntariado

\&

de conteudo
e atividades
oferecidas

+R$ 588

mil em recursos

diretos para acdes de
cardter social
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Movimento MudelHabito

Iniciativa institucional do Sistema Unimed,

o MudelHabito incentiva mudangas positivas
no cotidiano para fortalecer o bem-estar

fisico e emocional. O programa também atua
como hub para disseminagao de informacoes
sobre educacdo e meio ambiente. Em parceria
com o Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (Sescoop-SP), s3o realizadas
palestras, oficinas e pecas de teatro em
instituicGes parceiras e, ainda, no formato on-line,
ampliando o alcance para outras regides onde a
Unimed CNU atua.

VAN

Sustentabilidade
econdmico-financeira

Nossos Governanga societdria
publicos e corporativa

Sustentabilidade
social e ambiental

Curso de Gestantes

Com foco em promocao da salde e no suporte
a maternidade, o programa oferece orientacdo
técnica sobre o periodo gestacional, cuidados
com a mulher e o recém-nascido, beneficios

do aleitamento materno e outros aspectos

do desenvolvimento infantil. O contetido é
estruturado em ciclos de quatro encontros cada
um. Em 2025, os cursos beneficiaram entidades
na Zona Leste de S3o Paulo - o Instituto Nova
Unido da Arte (em colaboracdo com a Unidade
Basica de Saude local) e a Casa do Cristo
Redentor, por meio do Projeto Amar. Além
disso, foi realizada uma edigdo especial on-line
durante o Agosto Dourado, més dedicado a
conscientiza¢do sobre a amamentacdo.

Futuro Sumario Demonstragoes <
GRI financeiras

Curso para Cuidadores de Idosos

Promover o envelhecimento ativo e a qualificacdo
do cuidado é outro pilar do investimento
social. Em parceria com a Faculdade Unimed, o
curso capacita cuidadores formais e informais
gratuitamente, em formato 100% EAD.

O contetido tem carga horaria de 84 horas

e aborda praticas de cuidado, estimulo a
autonomia e atencdo a fragilidade do idoso.
Com o engajamento de 112 cooperativas do
Sistema Unimed na captagdo de alunos, o
programa registrou 13.061 inscritos, dos quais
2.182 (17%) ja obtiveram a certificagdo.

88% =

dos participantes

afirmam que o curso abriu portas
para a colocagao profissional

Unimed Ativa

Este Ntcleo de Qualidade de Vida do Idoso

visa a promover a salde e a autonomia de
pessoas acima dos 60 anos. O programa oferece
atividades presenciais de estimulacdo fisica,
cognitiva e emocional, como danga, ioga e
ginastica geriatrica, no bairro de Artur Alvim,
Zona Leste da Capital paulista. As atividades
foram pausadas em agosto de 2025.
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Programa

de voluntariado
e campanhas internas

A solidariedade é um dos valores
culturais do Sistema Unimed
e a extensdo do proposito de cuidar.

Como o objetivo de fomentar o engajamento,

a Unimed CNU mobiliza seus colaboradores por
meio de campanhas sociais e do Programa

de Voluntariado.

Atualmente, a Cooperativa conta com 291
colaboradores ativos. Ao longo de 2025,

foram realizadas seis grandes mobilizacoes,
além de dois encontros internos para integrar e
reconhecer os voluntdrios, com a participacdo
de 141 profissionais.

Nossos
publicos

Sustentabilidade
social e ambiental

Governanga societdria
e corporativa

-

Doacao de sangue

Campanha em parceria com a Fundagao
Pré-Sangue na sede da Unimed CNU,
pelo segundo ano consecutivo.

324

beneficiados

81 bolsas coletadas

&,

Sumadrio Demonstracoes f—
Ay GRI financeiras <=2
Festa Junina

)

Campanha de Inverno

Arrecadacao de agasalhos e roupas de
frio nas unidades da CNU em S&ao Paulo,

destinados ao Exército da Salvacdo.
Dia da Vacinagao

Durante a acao para os colaboradores,

pecas de roupa
doadas (141kg)

foram arrecadados produtos de higiene e
limpeza, doados ao Nticleo Dom Orione.

743

itens de higiene e
limpeza doados

Mobilizacao de 38 voluntarios para o
evento do Centro Social Nossa Senhora da
Penha, de apoio educacional e terapéutico
a pessoas com deficiéncia intelectual.

criangas, jovens

e adultos atendidos

Acdo da area de Gente e Gestdo para
celebrar o Dia da Familia, que promoveu a
arrecadacao de brinquedos, entregues por
6 voluntdrios a Casa do Cristo Redentor.

159

brinquedos
arrecadados

Q

(&)

Campanha de Natal

Acgao de apadrinhamento on-line para
aquisicao de kits de presente contendo
roupa, cal¢ado e brinquedo, entregues por
7 voluntdrios a Casa do Cristo Redentor.

102 A

criancas e adolescentes
presenteados U

J
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Projetos

incentivados

A Unimed CNU também atua estrategicamente
por meio das leis de incentivo fiscal para apoiar
projetos que promovam o desenvolvimento
humano em diferentes regides do pais.

e

\
’
/
f

Ni=lE

Estd em execucgdo, entre 2024 e 2026, o Projeto
de Habilitacao e Reabilitacao para Criancas e
Adolescentes com Deficiéncia Visual, realizado
pela Fundacao Dorina Nowill, em S3o Paulo.

A iniciativa resulta de aporte superior a R$ 190
mil realizado em 2022.

No conjunto, esses programas e o engajamento
produzido demonstram como a recuperacao
da sustentabilidade interna caminha lado a
lado com o principio social das cooperativas,

il gerando valor para as comunidades e
pertencimento as equipes.
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Salde

ambiental

A exemplo do Sistema Unimed, unidades, a introdugao de novos servicos e o numero de colaboradores em torno de 1.780
a CNU compromete-se a desenvolver aumento no volume de atendimentos realizados pessoas, o indicador apresentou redugao
seus negocios de forma sustentavel. elevaram em 752% o consumo na rede de 6% em comparagdo a 2024, para 1,53GJ/

_ ) ) ) assistencial prépria. colaborador.
A gestao dos aspectos ambientais se orienta
pela mitigacdo de impactos e pela busca pela Em razdo da expansao continua da prestagao de A tabela a seguir compara o consumo anual
ecoeficiéncia como um pilar da consisténcia servigos assistenciais, a intensidade energética de energia em 2024 e 2025, em unidades
operacional. Nesse sentido, a Cooperativa é apresentada para as dreas administrativas. administrativas e assistenciais da Unimed CNU,
monitora os indicadores relacionados a Em 2025, considerando-se a estabilidade do medido em gigajoules (GJ).

energia, 4gua e residuos sélidos, apresentando
anualmente, neste Relatdrio de Gestdo e

Sustentabilidad ltad ~ Unidades Consumo total Consumo total Unidades Consumo total Consumo total
ustentabilidade, os resuttados € as agoes administrativas em2024(GJ) em2025(G)) assistenciais em2024(GJ) em2025(GJ)
tomadas. Além disso, é publicado o Inventdrio
de Emissdes de Gases de Efeito Estufa (G EE) Matriz (SP) 1.852,42 16315 Unimed Espaco Satide Sdo Paulo (SP) 665,46 1.006,60
)
elaborado de acordo com as diretrizes nacionais Alameda Santos (SP) 56542 552,70 Cuidar Mais Terapias Tatuapé (SP) 26510 23700
do Programa Carbono Neutro conduzido pela Brasilia (DF) 45,06 13530 Unimed Espago Satide Brasilia (DF) 6.986,52 6.828,80
)
Unimed do Brasil Salvador (BA) 24892 22700 Cuidar Mais Laboratdrios (DF) 641,38 792,90
S3o Luis (MA) 175,82 171,30 Unimed Espaco Satide Salvador (BA) 52547 901,40
[ ]
Energ 1a | GRi302-1,302-3,302-4,33 Consumo total 288764 271780 Consumo total 9.08393 9.766,70

O consumo de energia segue comportamentos
distintos entre as unidades administrativas e as
assistenciais da Unimed CNU. Nos escritdrios
monitorados, em linha com a diretriz de
eficiéncia operacional, o uso total caiu 5,88%
em 2025. Em contrapartida, a abertura de novas
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4
A gua | GRI303-1,303-5,3-3

A Unimed CNU n3o utiliza dagua em processo
produtivo. O abastecimento nas unidades
administrativas tem a finalidade de consumo e
limpeza. Nos recursos assistenciais proprios, o
consumo é mais significativo pela natureza da
atividade e por diretrizes sanitarias especificas.

As unidades administrativas e parte da rede
assistencial funcionam em condominios
comerciais, em que ndo hd medi¢do individualizada
do consumo de 4gua. A tabela a seguir apresenta
os dados para 2024 e 2025 nas unidades onde é
possivel acompanhar esse indicador.

Em 2025, o consumo nessas unidades cresceu
20,92% em relagao a 2024, como reflexo direto

da expansao dos atendimentos nas unidades de
Brasilia e Salvador, além da implantagdo do Centro
de Infusdo no Espago Saude Sdo Paulo.

Nossos Governanga societdria
publicos e corporativa

Sustentabilidade
social e ambiental

Sumario Demonstragoes <
GRI financeiras

Futuro

Unidades assistenciais

Unimed Espaco Satide Brasilia (DF) 5809m° 7122m°
Cuidar Mais Laboratérios (DF) 400m®  669m°
Unimed Espaco Satide Salvador (BA) 652m°>  784m°
Unimed Espaco Satide S&o Paulo (SP) 828m°> 906m’
Cuidar Mais Terapias Tatuapé (SP) 543m®  473m’
Consumo total 8232m> 9.954m’
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4 GRI 306-1, 306-2, 306-3,
Residuos | 5525253
A Unimed CNU atua em conformidade com
as normas que regulam a gestdo de Residuos

de Servigos de Saude (RSS), bem como de
residuos comuns.

Em linha com os principios de
sustentabilidade, a Cooperativa desenvolve
agoes internas, junto aos colaboradores,
para reduzir a geragao de residuos, fomentar
o descarte seletivo e a reciclagem. Como
efeito, o volume de residuos comuns e
recicldveis caiu 3,3% em 2025.

Os residuos reciclaveis sao destinados

a cooperativas, contribuindo para a
intercooperacao e a inclusao produtiva.

O desafio dos préximos anos é engajar
também os pacientes atendidos nas
unidades assistenciais préprias, para que a
coleta seletiva seja cada vez mais eficaz.

Por sua vez, a rede assistencial prépria
registrou aumento de 104,7% na geracao de
RSS - dos grupos A, B e E - em comparagao a
2024. Assim como o incremento no consumo
de energia e agua, o salto é explicado pela
entrada em plena operacao das unidades
(parte delas inaugurada no ano anterior),
pela ampliacao dos servicos oferecidos

e pelo crescimento do volume de
atendimentos realizados.

Sustentabilidade
econdémico-financeira

Nossos
publicos

Governanga societdria
e corporativa

Sustentabilidade
social e ambiental GRI

Sumario Demonstragoes

Futuro N .
financeiras

No municipio de Sdo Paulo, os servicos de
coleta, tratamento e destinacao final dos
RSS sdo feitos por empresa concessiondria.
Nas demais regides, sao contratadas
empresas particulares. O controle é
realizado por meio de pesagem, Manifestos
de Transporte de Residuos (MTR) e
Certificados de Destinacao Final, utilizando
os sistemas publicos Sinir e Sigor, conforme
exigéncia legal. Os residuos comuns

e reciclaveis gerados nas unidades
assistenciais também s3o pesados pela
equipe de higiene e limpeza, com o objetivo
monitorar e mitigar o impacto.

A tabela a seguir detalha os tipos e a
quantidade de residuos gerados em 2025,
bem como o tratamento e a destinagao
dados a cada um, em comparacao a 2024.

<= >

Tipos Tratamento e/ou Quantidade Quantidade

de residuos disposicao final geradaem geradaem
2024 (t) 2025 (t)

Comum Aterro sanitario 4491 44,08

Reciclaveis Cooperativas 10,64 9,65

Residuos de servigo de salide Autoclave ou incineragao 938 1962

(grupos A e E)

Residuos de servico de salide Incineraco 054 069

(grupo B)

Quantidade total 65,47 74,04

9,65t

de residuos
reciclaveis

destinados a cooperativas
parceiras em 2025
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Mudancgas
climaticas e emissoes

| GRI 305-1,305-2, 305-3,
305-4,305-5,3-3
A CNU monitora sua pegada de carbono a partir
da metodologia e do sistema de indicadores
implementados pela Unimed do Brasil para todo
o Sistema Unimed. O Inventario de Emissoes de
Gases de Efeito Estufa (GEE) consolida dados
das unidades administrativas e assistenciais.

econdmico-financeira

Nossos Governanga societdria
publicos e corporativa

Sustentabilidade

social e ambiental Futuro

Essa diminuicdo € influenciada, sobretudo, pelos
indicadores dos escopos 1 e 3: abastecimento

de veiculos da Cooperativa (-51%), viagens a
negdcio utilizando carros de aplicativo (-39%)

e viagens aéreas a negdcio (-18%). Para o escopo
2,areducgao foi de 10,1%.

Em consequéncia, a intensidade das emissoes
caiu para 0,56 tCO,e/colaborador, frente a 0,70
tCO,e em 2024.

A tabela apresenta o total de emissoes por

escopo em 2024 e 2025.

Em 2025, observou-se expressiva redugao de
21,8% no total das emissoes, em linha com
o programa de austeridade e redugao das
despesas administrativas adotado.

Emissoes de GEE 2024 2025

Escopo 1 - emissoes diretas 25,059tCO.e 12,013tCO,e

Escopo 2 - aquisi¢do de energia 180,109 tCO,e 161,928tCO,e

Escopo 3 - emissoes indiretas 1543124tCO,e  1193618tC0O.e

Emissoes totais 1748,29tCO,e 136756 tCOe

Sumario Demonstragoes <
GRI financeiras

Neutralizacao das emissoes

Em 2024, a Unimed CNU apoiou um projeto
de restauragao ecoldgica com o plantio de
1.667 mudas (1 hectare) no Parque Estadual
do Juruparg, regido Sudeste do estado de S3o
Paulo. A execucdo foi responsabilidade da
Reservas Votorantim (Legado das Aguas).

A acdo permitiu a neutralizacdo de 13.3%

das emissGes naquele ano. A diferenca foi
compensada por meio da aquisi¢do de créditos
de carbono da Pequena Central Hidrelétrica

de Rondinha, projeto de energia renovavel
localizado em Santa Catarina. O plano de
compensacao referente ao exercicio de 2025
sera executado em 2026 e reportado no
préximo relatdrio.

' eccaplan 3
2 CERTIFICADO =

No total foram emitidos ¢ neutr
€O; (1515 créditos de carbono) através do proje
socioambiental Pequena Central Hidrelétrica Rondinha

Fernando A. Beltrame

21,8%

reducao total
de emissoes
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Sustentabilidade
econdmico-financeira

Sobre o
relatério

Mensagens
da Lideranca

Sempre
CNU

Jma nova

ambicao

A recuperacao da sustentabilidade
econdmico-financeira, evidenciada
pelo ajuste operacional ao longo de
2025, possibilitou a gestao da Unimed
CNU ampliar o foco do curto prazo
para contemplar um novo desafio:
como crescer de forma estratégica

e sustentavel, em paralelo a agenda
estruturante do reposicionamento.

Mais do que projetar as bases para um novo
ciclo, era preciso consolidar os aprendizados
decorrentes do enfrentamento da crise, como
fontes de resiliéncia e impulso para a evolu¢ao
da Cooperativa.

A partir de perguntas norteadoras sobre

a esséncia e o futuro da organizacao, o
Planejamento Estratégico da Unimed CNU

para o ciclo 2026-2029 traga o caminho para a
conquista de uma nova ambigao: tornar a maior
cooperativa do Sistema Unimed na melhor
operadora de planos de saude do pais com
atuacao nacional.

Nossos
publicos

Governanga societdria

Sustentabilidade Sumadrio
. Futuro
e corporativa

Demonstragoes <
social e ambiental GRI

financeiras
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O plano ndo apenas define aonde se deseja chegar,
mas estabelece aspectos inegociaveis para
garantir a integridade e a continuidade do negdcio.
Dentre eles, estao o compromisso com a entrega
de mais valor ao cliente; a premissa de eficiéncia
operacional; a tecnologia como requisito para uma
jornada de cuidado mais segura, integrada e fluida;
a governanga como matriz da sustentabilidade
econdmico-financeira.

Assim, o novo ciclo exige disciplina operacional
e retorno a vocagao principal da Unimed CNU:
foco absoluto no segmento corporativo e nas
grandes contas nacionais. Ser a melhor significa
ser percebida como a mais resolutiva, coerente e
confidvel para as empresas e seus beneficidrios.

Essa agenda pressupoe o fortalecimento do
Intercambio e a cooperagao ativa com o Sistema
Unimed, a profissionalizagao da cadeia de valor e
a eliminagdo dos desperdicios. Além disso, o plano
enfatiza a importancia de uma cultura orientada
por dados para assegurar decisdes previsiveis e
sustentaveis. E propde uma visao sistémica, que
compreenda a interdependéncia e os impactos de
cada processo nas entregas finais.

A elaboracao do Planejamento Estratégico 2026-
2029 envolveu o Conselho de Administragao, o
Conselho Fiscal, a Diretoria Estatutdria e o corpo
executivo. Os trabalhos tiveram inicio em outubro
de 2025, estendendo-se até abril de 2026, com
suporte da Eloss Consultoria.
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Proposito

Entrega de valor

Sobre o Sempre
relatério CNU

Sustentabilidade
econdmico-financeira

Nossos
publicos

Mapa estratégico

Transformar cuidado com a saude
em valor sustentdvel para as
pessoas, as empresas e o Brasil, por
meio do cooperativismo médico

Consisténcia
nacional

Eficiénciae
disciplina
operacional

ao cliente

Direcionadores
Estratégicos

Governanga societdria

Sustentabilidade Sumadrio
. Futuro
e corporativa

social e ambiental GRI

Ser a melhor
operadora de saude
do pais com
atuacao nacional

N
=y

Inegociaveis

Transformacdo digital
e experiéncia integrada

Demonstragoes <
financeiras

Transparéncia
Eficiéncia operacional
Compromisso com o resultado

Equidade entre as dreas
de atuagao

Governanca da
sustentabilidade
econdmico-financeira

Viabilidade das
operagoes diretas

Sempre CNU | Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2025

83



Sumario

GRI Unimed £




/

Mensagens Sobre o
da Lideranga relatério

GRI 2:
Conteldos Gerais 2021

Sempre Sustentabilidade Nossos
CNU econdmico-financeira publicos

Governanga societdria Sustentabilidade Sumario Demonstragoes <

e corporativa social e ambiental Futuro GRI financeiras

Conteldos Gerais

2-1 Detalhes da organizacao

Il
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2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade
da organizacao

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

Este Relatério Anual de Gestdo e Sustentabilidade refere-se ao
periodo de lo. de janeiro a 31 de dezembro de 2025. Contato:
sustentabilidade(@unimedcnu.coop.br

2-4 Reformulacoes de informagoes

Nao ocorreram reformulagoes de informacoes

2-5 Verificagao externa

Este Relatério Anual de Gestdo e Sustentabilidade ndo passou
por verificacdo externa. As Demonstracoes Financeiras anexas
passaram por auditoria externa independente

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagoes comerciais

2-7 Empregados

2-8 Trabalhadores que nao sao empregados

34 colaboradores temporarios

2-9 Estrutura de governanca e sua Composi¢ao

2-10 Nomeacao e selecdo para o mais alto érgdo de
governanca

2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governancga

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de
governanca na supervisdo da gestdo dos impactos

2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de
impactos

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de
governanca no relato de sustentabilidade
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GRI 2:
Contetdos Gerais 2021

Sempre Sustentabilidade Nossos
CNU econdmico-financeira publicos

2-15 Conflitos de interesse

Governanga societdria Sustentabilidade Sumario Demonstragoes <
. . . Futuro N .
e corporativa social e ambiental GRI financeiras

Contelidos Gerais

A Cooperativa adora medidas preventivas rigorosas,
fundamentadas em politicas e regimentos internos, visando
a identificar e mitigar potenciais conflitos de interesse

Il
A\

2-16 Comunicagao de preocupagoes cruciais

Temas de alta criticidade, que envolvam riscos a continuidade

dos negdcios, impactos negativos aos clientes ou a sustentabilidade
institucional, sdo relatados, discutidos e deliberados em reunides
dos Orgaos de Administragao

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de
governanga

2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgao
de governanca

O processo de avalia¢do formal estd em fase de estruturagéo e
planejamento para aplicagdo ao Conselho de Administragdo e a
Diretoria Estatutaria, por meio de consultoria externa independente

2-19 Politicas de remuneragdo

A remuneragdo dos érgaos de administragdo e fiscaliza¢do é
proposta anualmente e deliberada em Assembleia Geral pelas

2-20 Processo para determinagao da remuneragao

Sdcias. Consideram-se parametros de mercado, a complexidade do
setor de salde suplementar e as diretrizes do Sistema Unimed,
assegurando a equidade

2-21 Proporgao da remuneracao total anual

Restricao de confidencialidade Dados pessoais sensiveis

2-22 Declaragdo sobre estratégia de
desenvolvimento sustentavel

2-23 Compromissos de politica

2-24 Incorporagao de compromissos de politica

2-25 Processos para reparar impactos negativos

2-26 Mecanismos para aconselhamento e
apresentag¢ao de preocupacoes
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2-27 Conformidade com leis e regulamentos

GRI 2: 2-28 Participagao em associagoes
Contetidos Gerais 2021

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders

2-30 Acordos de negociagao coletiva Indicador ndo apresentado

3-1 Processo de definicao de temas materiais
GRI 3:

Temas Materiais 2021

3-2 Lista de temas materiais

GRI 3: 3-3 Gestdo dos temas materiais
Temas Materiais 2021

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido

201-2 ImplicagOes financeiras e outros riscos e

GRI 201: oportunidades devido a mudangas climaticas
[E):::("inlr[l’iigl.;’OlG 201-3 Obrigacgdes do plano de beneficio definido e

outros planos de aposentadoria

201-4 Apoio financeiro recebido do governo
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Remuneracao
GRI 3: 3-3 Gestado dos temas materiais
Temas Materiais 2021
405-1 Diversidade em érgaos de governanga e
GRI 405: empregados
Diversidade e Igualdade
de Oportunidadges 2016 405-2Proporgdo entre o saldrio-base e a
remuneracao recebidos pelas mulheres e aqueles
recebidos pelos homens
401-1 Novas contratagdes e rotatividade de A gestdo deste indicador baseia-se na consolidagdo e andlise
empregados estruturada de dados extraidos do sistema Apdata, considerando
variaveis como idade, género e regido. Os dados sdo tratados de forma
GRI 40L: integrada para identificar padroes e tendéncias de contratacao e
Emprego 2016 rotatividade, permitindo comparacGes entre recortes demograficos e
regionais. A abordagem orientada por dados subsidia decisdes mais
assertivas, fortalecendo praticas alinhadas a estratégia organizacional,
a diversidade e a sustentabilidade
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo
integral que ndo sao oferecidos a empregados
tempordrios ou de periodo parcial
401-3 Licenca maternidade/paternidade
Inovacao, Pesquisa e Tecnologia
GRI 3: 3-3 Gestao dos temas materiais
Temas Materiais 2021
GRI 418: 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao da Em 2025, n3o houve registro de vazamento de dados, incidentes
Privacidade do Cliente privacidade e perda de dados de clientes relevantes ou perdas de informagdes sob responsabilidade da Unimed
2016 CNU. A Cooperativa seguiu sem qualquer queixa de agéncias

reguladoras, mantendo plena aderéncia a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD) e as orientagdes da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD). Para mais informacdes, ver a pagina
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Compliance

GRI 3: 3-3 Gestao dos temas materiais
Temas Materiais 2021

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido

205-1 Operagoes avaliadas quanto a riscos O processo de Due Diligence Reputacional objetiva a avaliagdo e a
GRI 205: relacionados a corrupcdo identificacdo de possiveis riscos na contratacao de terceiros. E
Combate 3 Corrupgio realizado para a avalia¢do e a homologacao de fornecedores, por
2016 meio da plataforma G-Certifica, da empresa Gedanken. Em 2025,

606 fornecedores foram avaliados

205-2 Comunicagdo e capacitagdo em politicas e
procedimentos de combate a corrupcdo

205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas ~ Nao houve ocorréncias em 2025

Ecoeficiéncia operacional

GRI 3: 3-3 Gestdo dos temas materiais
Temas Materiais 2021
301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso Indisponivel. A Unimed CNU ndo
GRI 301 ou volume faz gestao dessa informagao
Materiais 2016 . , - N
301-2 Matéria-primas ou materiais reciclados Indisponivel. A Unimed CNU ndo
utilizados faz gestao dessa informagao

301-2 - Consumo de energia dentro da organizacao

302-2 - Consumo de energia fora da organizagao N3o ha consumo fora da organizagdo

GRI 302: . "
Energia 2016 302-3 Intensidade energética

302-4 Redugao do consumo de energia

302-5 Redugdes nos requisitos energéticos de O consumo energético dos
produtos e servicos servicos nao € medido
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303-1 Interagdes com a dgua Como um recurso
compartilhado

Sustentabilidade
social e ambiental

Governanga societdria
e corporativa

Sumario Demonstragoes <
GRI financeiras

Futuro

303-2 Gestdo de impactos relacionados ao descarte
de agua

A dgua é descartada na rede publica de esgotamento sanitario em
todas as unidades, tanto administrativas quanto assistenciais

303-3 Captagdo de agua

A agua utilizada nas unidades administrativas e assistenciais

provém da rede publica de abastecimento

303-4 Descarte de dgua

Ver 303-2

303-5 Consumo de agua

GRI 306:
Residuos 2020

306-1 Geracdo de residuos e impactos significativos
relacionados a residuos

306-2 Gestao de impactos significativos relacionados
aresiduos

306-3 Residuos gerados

306-4 Residuos ndo destinados para disposicao final

306-5 Residuos destinados para disposicao final

GRI 305:
Emissoes 2016

305-1 Emissées diretas (escopo 1) de GEE

305-2 Emissbes indiretas (escopo 2) de GEE
provenientes da aquisi¢ao de energia

305-3 Qutras emissdes indiretas (escopo 3) de GEE

305-4 Intensidade de emissoes de GEE

305-5 Reducao de emissoes de GEE

305-6 Emissoes de substancias destruidoras da
camada de ozdnio (SDO)

N3o aplicavel a operacdo da Unimed CNU

305-7 Emissoes de NOX, SOX e outras emissoes
atmosféricas significativas

N3o aplicavel a operacdo da Unimed CNU
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CNU econdmico-financeira publicos

Governanga societdria Sustentabilidade Futuro Sumadrio Demonstragoes < f— >
e corporativa social e ambiental GRI financeiras

Eficiéncia Operacional

GRI 3: 3-3 Gestdo dos temas materiais
Temas Materiais 2021
GRI 203: 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos
Impactos Econdmicos
Indiretos 2016 203-2 Impactos econémicos indiretos significativos
Salde e Segurancga do Trabalhador
GRI 3: 3-3 Gest3o dos temas materiais
Temas Materiais 2021
403-1 Sistema de gestdo de salide e seguranga do trabalho
403-2 Identificacao de periculosidade, avaliacdo de Atualmente, a Unimed CNU conta com uma consultoria contratada que
riscos e investigacao de incidentes visita os locais de trabalho, anualmente e quando necessario, e emite o
Laudo de Periculosidade e o LTCAT (Laudo das Condi¢des Ambientais
de Trabalho)
403-3 Servigos de salide do trabalho N3o temos funcdes com descrigao de periculosidade nas suas atividades
403-4 Participagao dos trabalhadores, consulta e
comunicagao aos trabalhadores referentes a salide e
GR! 403: seguranga do trabalho
Saude e Seguranga
gg;gabalho 403-5 Capacitagao de trabalhadores em satide e

seguranga do trabalho

403-6 Promocao da salide do trabalhador

403-7 Prevengdo e mitigagdo de impactos de saide e
seguranca do trabalho diretamente vinculados com
relacdes de negdcios

A abordagem esta descrita no PGR e PCMSO, apoiados pela Cipa

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de
gestao de salde e seguranca do trabalho

403-9 Acidentes de trabalho

O controle é feito por meio da quantidade de CATs emitidas no relatério
do sistema Apdata, utilizado para o envio das informagoes para o e-social

403-10 Doengcas profissionais
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Diversidade e Igualdade de oportunidades

Sumario Demonstragoes <

Fuitiro GRI financeiras

Il
A\

GRI 3: 3-3 Gestao dos temas materiais
Temas Materiais 2021
405-1 Diversidade em érgdos de governanga e Os drgaos de governanga (Conselhos e Diretoria Estatutdria) sdo
empregados assim compostos quanto ao género: 96% masculino e 4%
. feminino. Quanto a faixa etéria: 85% acima de 50 anos e 15%
giF:lL‘:gg;de e Igualdade entre 30 e 50 anos. Para informagoes sobre a diversidade dos
. d agina 50
de Oportunidades 2016 empegados, ver a pagina
405-2 Proporgao entre o saldrio-base a remuneragao
recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos
homens
GRI 406:

Nao Discrimina¢do 2016

GRI 3:
Temas Materiais 2021

406-1 Casos de discriminacdo e medidas corretivas
tomadas

Em 2025, foram registrados dois casos, sendo um classificado
como fora do escopo e o outro, como dado insuficiente. Indicador
obtido via Canal de Dentncias, administrado por empresa
terceirizada, com processos e a¢des para a devida apuragao,

registro e acompanhamento de resultados

Saude e Seguranga do Paciente

3-3 Gest3o dos temas materiais

GRI 416: Saide e
Seguranga do
Consumidor 2016

416-1 Avaliagdo dos impactos na satide e seguranca
causados por categorias de produtos e servicos

416-2 Casos de ndo conformidade em relagdo aos
impactos na salide e seguranca causados por produtos
e servigos
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GRI 3:
Temas Materiais 2021

Sempre Sustentabilidade Nossos Governanga societdria
CNU econdémico-financeira publicos e corporativa

Gestao de Fornecedores e Terceiros

3-3 Gestdo dos temas materiais

Sustentabilidade

social e ambiental

Futuro

Sumario Demonstragoes <
GRI financeiras

Il
A\

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em

Indisponivel. A Unimed CNU nao

GRI 308: critérios ambientais faz gestdo dessa informagao

Avaliacdo Ambiental de

Fornecedores 2016 308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de Indisponivel. A Unimed CNU nao
fornecedores e medidas tomadas faz gestdo dessa informagao

CGRI 414 414-1 Fornecedores selecionados com base em Indisponivel. A Unimed CNU nao

Avaliacdo Social de
Fornecedores 2016

critérios sociais

faz gestdo dessa informagao

414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de
fornecedores e medidas tomadas

Indisponivel. A Unimed CNU nao
faz gestdo dessa informagao
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Mensagens Sobre o Sempre Sustentabilidade
da Lideranca relatério (@\[V} econdmico-financeira

Demonstracoes

financeiras

Consulte a integra das

Demonstracoes Financeiras Individuais e Consolidadas
em 31 de dezembro de 2025,

com o relatério dos Auditores Independentes
e o parecer do Conselho Fiscal.

Nossos
publicos

Governanga societdria
e corporativa

Sustentabilidade
social e ambiental

Sumadrio

Futuro GRI
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https://unimedcnu.coop.br/documents/d/guest/demonstracoes_financeiras_individuais_consolidadas-2025
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http://www.instagram.com/unimedcnu
https://www.facebook.com/unimedcnuoficial
http://br.linkedin.com/company/unimedcnu
https://www.youtube.com/@unimed-cnu/videos
http://www.unimed.coop.br
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