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O novo momento

da cooperativa nacional

Em 2025, iniciamos um novo momento para a cooperativa nacional do Sistema
Unimed, guiado pelo resgate das nossas raizes e pela forca de um propdsito
comum, onde uniao e colaboracao transformam desafios em conquistas coletivas.

Com o direcionamento da nova gestao, seguimos juntos, fortalecendo
a participacao, impulsionando o crescimento sustentavel e garantindo que cada
conqguista seja compartilhada, refletindo o verdadeiro espirito cooperativista.




Sistema Unimed




O sistema de saude
com maior presenca
dentro do Brasil

Gracas ao hosso modelo cooperativo formado
por 337 Unimeds distribuidas pelo Brasil,
conseguimos levar um cuidado unico para todo
o territdério nacional.

Presenca em todos os estados e em mais de 5 mil
Municipios;

+116 mil médicos cooperados em todo Brasil;

160 hospitais proprios, além de diversos laboratoérios,
clinicas e centros de atendimentos.

+30 mil postos de atendimento, dentre hospitais, clinicas
e servicos credenciados em todo o pais.
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Fonte: UNIMED DO BRASIL. Panorama Satde em NUmeros, 4° Tri/2025.
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® oo +29 mil postos de atendimento, entre
a Operadora NaC|ona| UL hospitais, clinicas e servicos credenciados*.
do Sistema Unimed e
unica operadora de
saude com cobertura

Cuidado mais pratico, com Gestao Unica
do Contrato mesmo a nivel nacional.

nacional de verdade ,
presente em 92% dos
Mmunicipios
brasileiros até nos s o O e e
planos regionais*

% Cuidamos de +2 milhdes de
beneficiarios diretos e +430 mil** pelo
Intercambio Unimed.

* Cobertura Nacional dos Planos Regionais é disponivel apenas para Urgéncia e Emergéncia,
através do Intercambio Unimed. Para mais informacdes, consulte seu Gerente Comercial.

Fonte: ' UNIMED CNU. Fechamento de Competéncia, Jan/2026, 2 UNIMED BRASIL. Painel de ) : .
Atendimento, Fev/25 a Jan/26.% UNIMED DO BRASIL. Panorama Satde em NUmeros, 4° Tri/2025. * Levando em consideragao a cobertura do Sistema Unimed. ** Dados da ANS de Dezembro/2025.




Referéncia em Qualidade

Boas praticas e
governanga:
A certificacao estabelece
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Valor 1000: Por 3 anos rartim 100 +Inovadoras Lugares Incriveis
seguidos como a 5° inteligéncia pela It Midia: e para Trabalhar:
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ESTADAO ##,

financeiro. no uso de TI. de Saude.




o
°
lndlce O VCMH é uma medida da variacao do custo médico-hospitalar da operadora de planos

de saude. A variacao do custo médico hospitalar (VCMH) é calculada considerando-se o
custo médio por beneficiario exposto em um periodo de 12 meses em relacao as
despesas médias dos doze meses imediatamente anteriores. O percentual deste indice
que sera considerado pelo periodo de julho/2025 a junho/2026 é de 12,89%.

Variacdo de Custo Médico Hospitala

2023 2025

10,58%

14,60% 11,60% 12,89%

2022 2024 2026

*Segundo documentos do IESS, sua base de dados para calculo corresponde a: “A amostra utilizada para o cdlculo do indice VCMH representa aproximadamente 10% do total de beneficidrios de planos individuais (antigos e

novos) distribuidos em todas as regiées do pais.“. Fonte: http://documents.scribd.com.s3.amazonaws.com/docs/5u00531ds030gIn0.pdf



http://documents.scribd.com.s3.amazonaws.com/docs/5u00531ds03ogln0.pdf

A Unimed CNU se
destaca na faixa de
exceléncia do IDSS

Mais uma vez, somos a
mais bem avaliada entre
as operadoras nacionais

de mesmo porte.

Esse é o resultado da avaliacao oficial feita pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), que mede a qualidade das operadoras em uma escala que
vai de 0 a 1. Com a nota 0,9255, estamos na faixa de exceléncia.

Fonte: https://unimednacional.coop.br/quem-somos/transparencia/idss




Portfolio de Produtos




PLANO

' ( ]
Unico

Exclusividade e exceléncia para a
alta gestdo. Produto topo de linha,
com rede nacional

e prestadores premium.
Desenhado para o publico
executivo. Ideal

para uma oferta de prestigio com
alto valor percebido.




Diferenciais




COLETA
DOMICILIAR

Faca seus exames com qualidade e
seguranca, no conforto da sua casa ou No
local de sua preferéncia.
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Atendimentos
em até

Pronto Atendimento Virtual, disponivel
24 horas por dia, 7 dias por semana. 1 5
min

Resolutividade

Pedidos médicos de exames e medicamentos
entregues logo apos a consulta de maneira digital. 9 1 %
(0]

Satisfacao
Historico de atendimento

sempre disponivel para acesso. 94 NPS

Mediante

Pronto Atendimento Eletivo
Agendamento




Telemedicina

ELETIVA

O QUE E? COMO UTILIZAR?

E uma ferramenta de O beneficiario pode acessar o APP MEU
navegacao digital que apoiara PLANO selecionar a especialidade

as demandas eletivas de desejada, verificar a data mais aderente
atendimento dos nossos a sua disponibilidade e agendar. Na data
beneficiarios em qualquer lugar  definida, acessar a ferramenta e

que ele esteja. aguardar o atendimento.

Esta ferramenta podera disponibilizar, se necessario: Receitas,
D Solicitacao de exames e atestados, sempre de forma digital e
respeitando as normas de sigilo (LGPD).




INTERCAMBIO

UNIMED

/O que é o Intercambio Unimed? \

E o relacionamento entre as Cooperativas Médicas
do Sistema Unimed que garante a prestacao de
servicos médicos e hospitalares aos beneficiarios
de sua Unimed, pela Unimed local.

O que é Urgéncia e Emergéncia Nacional?
Garante o atendimento de URGENCIA e
EMERGENCIA médicas em ambito nacional
(fora da abrangéncia do seu produto regional),

\por meio do Intercdmbio Unimed. todos planos

elegiveis




'ESPACO SAUDE T—
cuidarmais &y~ LOCALIZADOS

e« Manaus: Cuidar Mais
o Especialidades.

+

Buscando sobretudo um ambiente tranquilo e « Salvador: Cuidar Mais
transformador, os Recursos Proprios da Unimed X » terapias, Infusdo e

» . . . . « Atencao Domiciliar.
CNU est3o ligados diretamente ao cuidado, saude e 3

bem-estar de todos que o frequentam.

Consulta com — Jornada
& diversas 185 Online pelo
especialidades*. — app Sphera.
Pronto Espaco de
atendimento IHEA Exames para
r|+|1 24h para oo atendimento ° ° ’ . .
emergéncias*. completo. Bra5|l.|a. CU|da~r Mais
Terapias, Infusao,
Especialidades, Atencao
Domiciliar, Pronto
Totens de Atendimento, Hospital Dia
Atendimento ) Desjejum e Laboratérios.
- para mais @ Completo para
A== praticidade. REA mais conforto. .

e Sdo Paulo: Cuidar Mais Terapias, Infusao,
o Especialidades e Atencao Domiciliar.

* Servicos oferecidos apenas no Unimed Espago Saude. Consulte seu Executivo de Vendas para saber mais,.



LINHAS DE

CUIDAD
O

Uma solucao completa para
ajudar seu cliente ter mais
controle da sinistralidade.

e Mapeamento de Saude
por meio da analise de
dados de utilizacao dos
beneficiarios..

e Plano de Acao
personalizado de acordo
com necessidades.

e Programas de Saude
preventiva com
acompanhamento total.
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Vida Plena APS Integralmente Inspirar

Cuidado de doencgas cronicas, Modelo de Atencao Primaria a Programa de saude mental Programa de combate ao
promove-se a saude e a Saude, com cuidado integral com acompanhamento tabagismo, com o
prevencao de risco. e preventivo. e tratamentos especializados. acompanhamento de psicologos

Materna

Acompanhamento de todas
as fases da gestacdo, com
enfermeiras especializadas.

e equipe multidisciplinar.

Em Movimento

Promove a reabilitaga
fisica por meio de
tratamentos remotos com
fisioterapeutas.

Longevidade

Cuidado da saude mental
e fisica de pacientes
da terceira idade..







